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SIBEL ASNA’NIN ACILIS KONUSMASI

Bu yil dordiinciistinii diizenledigimiz toplantimizin hocamiz Prof. Aldeddin Asna’nin actigi yolu daha
aydinlik, daha ¢agdas kilmasi, gelecege 151k tutmasi en biiyiik dilegimiz.

Iletisim ¢agin1 yasiyoruz. Gazetecilik ve halkla iliskiler veya iletisim, bu ¢agmn olmazsa olmazi, toplumu
bilgilendirecek, olgunlastiracak en 6nemli iki meslek. Bunu bu pandemi doneminde ¢ok daha iyi anladik.
Evlerimize kapanip, sosyal ¢evremizden uzaklaginca kendimizi ¢ilginlar gibi sosyal medya turlarina ve
dijital aligverise attik. Gegtigimiz aylarda yapilan bir aragtirmaya gore online satislar %80 artarken mobilde
gecirilen giinliik siire bes saati gegmis. Gazete satiglar1 dibe vururken bagimsiz haber portallari, you tube
kanal1 iizerinden yaym yapan bagimsiz gazeteciler izlenme rekorlar1 kirtyorlar. Ciineyt Ozdemir’in abone
sayist 1.120.000, izlenme sayisi ise 190 milyona yakin. Yine pandemi doneminde evden ¢alisma oranlari
%70’lere vardi. Pandemi donemi bize, gelecekte yasayacaklarimizi, daha dogrusu uzak bir gelecek oldugunu
diisiindiigiimiiz iletisim odakli yasam seklinin hi¢ de uzakta olmadigimi gosterdi.

Peki, madem ki yeni bir ¢agdayiz, bundan 4-5 yil sonra meslek hayatina atilacak iletisim fakiilteleri
ogrencileri buna yeterince donanimli hazirlantyorlar m? iletisim fakiiltelerinin ders programlari gelecegin
iletisimcilerini yetistirebiliyor m? Biz A&B lletisim olarak 46 yildir kesintisiz “iletisim danismanlig1”
hizmeti veriyoruz. Dolayistyla da iletisim fakiiltelerinin yetistirdigi genglerin yeterlilik veya yetersizliklerini
dogrudan deneyimleme imkanina sahibiz. Maalesef Tiirkiye genelini diisiiniirsek, bir iki istisna harig,
iletisim fakiiltelerinden yetisen gencler eger ilave egitimler almazlar ise, bizim meslegimizin liderleri
olamazlar. Ancak ve ancak basit uygulayicilar olarak kalirlar. Oncelikle yabanci dil bilmiyorlar. Bu neye yol
aciyor? Yerel bilgi ile smurli, diinyadan kopuk, diinyadaki gelismeleri aninda ve kaynagindan takip
edemeyen binlerce 6grenci mezun oluyor. Ardindan geliyoruz bir bagka vahim konuya. Genglerin biiyiik bir
cogunlugu sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi, finans, hukuk, antropoloji, felsefe, siyasi tarih, ekonomi
tarihi gibi konulari gérmemis veya gormiis gibi yaparak mezun oluyorlar. Ornegin finans kurumlarina
danigmanlik veriyorsaniz bilanconun ne oldugunu bilmeyen, ekonomi tanimlarindan bihaber genglerle
basbasa kaliyorsunuz. O zaman isletme, ekonomi vb. alanlarda egitim almis ve de iyi Ingilizce bilen gengleri
ise aliyor ve iletisimi 0gretiyorsunuz. Olan iletisim fakiilteleri mezunlarina oluyor. Ayni durum perakende
sektort, kiiltiir sanat, ¢evre, enerji veya enformasyon teknolojileri i¢in de gecerli. Konuyu bilmeyen, alanla
ilgili temel bilgilerle bir sekilde tanigmamis olanlarin iletisim stratejisi tasarlayabilmeleri ne yazik ki
imkansiz. Benim onerim iletisim fakiiltelerinin ilk yillarinda genclere ¢agin ihtiyaglarina, sektorlerin ve
diinyanin gelisimine gore tanimlanmis temel alanlarda koklii, saglam ve yasamin i¢inden bir egitim
vermeleri. Kuramlara bogmadan, yeniliklere, ¢agdas gelismelere yer verecek iceriklerde tasarlanmis,
yasayan egitimler. Genglerin de kendilerini ve yeteneklerini tanimlamalarinin ardindan meslek dallarina

yonelmeleri. Teknolojinin degisim hizina fakiiltelerin yetigmesi, uygun tedrisatlar olusturmasi neredeyse



imkansiz. O zaman genglerimizi degisimlere acgik, arastirmaci, sorgulayict ve kendi kendine O6grenme
yeteneklerini gelistirici bir Curiculum ile bulusturmamiz sart.

Gelecege bakma, futuroloji, biiylik veri analizleri, gelecegin bilim diinyasi, go¢ler ve iklim degisikliklerinin
yaratacagi sosyoloji, yeni ¢agin dinamikleri ve sosyal psikoloji, teknolojik gelismeler, insan1 anlamak,
toplumu analiz edebilmek, biiyiik resmi gorebilmek... Iletisim fakiilteleri artik bu ve benzeri konulari
diisiinerek ders programlarin1 gozden gegirmeliler. Teknik memur, teknisyen yetistiren fakiilteler olmaktan
cikip strateji gelistirebilen, biiyilik resmi gorebilen, sektorii anlayip ona uygun, en {ist kademeye danigsmanlik
yapabilecek donanimda gengler yetistirmeliler. Simdi de biraz benim ¢oziimiinii en zor goriindigiim iki
temel konuya deginmek istiyorum. Olgme - degerlendirme ve etik... Halkla iliskiler ne yazik ki dlgme ve
degerlendirmeyi kendi temel sorunsali olarak gérmedi. Bizim donemimizde arastirma yaptirmak o kadar
kiilfetli ve pahali bir siiregti ki miisterilerimizi buna zorlukla ikna edebilirdik. Binbir dereden binbir su
getirilirdi. Bugiin 6yle mi? “Social Dilemma” filmini izlediyseniz artik dijital medya {izerinden kisilerin tiim
tutum ve davranislarinin dl¢iilebildigini ve buna uygun propaganda yontemlerinin kolayca gelistirilebildigini
gérmiissiiniizdiir. Veya Trump’in secildigi se¢imlerde Cambridge Analytica’nin segmen davraniglarini nasil
manipiile edilebildigini gordiik veya Brexit’teki roliinii Ingilizler yasadi, yasiyor. Etik dis1 uygulamalarda
kullanilabilen bu yontemler rahatlikla iletisim stratejilerinin 6l¢imlenmesinde de kullanilabilir. Yeter ki
yontemlerine asina olalim. Peki iletisim fakiilteleri genglere bu konulari anlatiyor mu? Olgiimleme
konusunda ne gibi ipuglart veriyor? Sayisal niteliklerini gelistirebiliyor mu? Veya yapay zeka? Meslegin
pek cok geregini milkemmel bir sekilde yerine getirecek, harika basin biiltenleri yazacak, iletisim planlari
tasarlayacak yapay zekanin analizler konusunda nasil isleyecegini inceliyor mu? Ondan nasil
yararlanilabileceginin yollarini agryor mu?

Unutmayalim ki bu gengler oniimiizdeki yillarda sahaya ¢ikacaklar ve her gegen yil onlarin aleyhine
isleyecek.

Son olarak en énemli konuya deginmek istiyorum. Mesleki Etik. Gerek gazetecilik gerek halkla iligkilerde
etik ne yazik ki ¢ok da iyi bir durumda degil. Geg¢tigimiz giinlerde yasadigimiz Ekonomi ve Maliye Bakam
Berat Albayrak istifas1 ve medyanin gosterdigi performans, gazetecilik agisindan ne halde oldugumuzun net
bir gostergesi oldu. Biliyorsunuz 8 Kasim Pazar aksami Maliye Bakan Berat Albayrak, Instagram
hesabindan bir istifa mektubu yayinladi. Bu arada, istifanin, varliklari tehlikeli bulunup cezalar kesilen bir
sosyal medya platformundan yayinlanmasi da konunun bir bagka trajik boyutu... Ve bu istifa 27 saat
boyunca hicbir ana akim medyada yer bulamadi...Istisnalar hari¢ gazeteler yazmadi, televizyon kanallart
haberi gérmedi, ajanslar haberi gegmedi. RTUK iiyesi ilhan Tasc1, 1780 radyo ve televizyondan sadece
besinin Bakan istifa haberini verdigini agikladi! Tiim bunlara karsilik konu sosyal medyada patlamaya neden
oldu, milyonlara ulasti. Istifadan 27 saat sonra Cumhurbaskanhg: Iletisim Dairesi Baskanligi istifay
dogrulayan ‘resmi’ agiklamay1 yapti. Ana akim medya da, tim Tirkiye’nin artik tabiri caizse unutmaya
basladig1 konuyu tam 27 saat sonra ‘son dakika haberi’ olarak verdi! Bu durumda medyanin, gazeteciligin

itibar1 ne haldedir sorarim size. Boyle bir ortama gengler girmek isterler mi? Hele ki yiiksek nitelikli
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gencler... Gelelim etik ve Halkla Iliskiler sektdriine. Ombudsman Faruk Bildirici’nin iizerinde durdugu son
derece vahim bir uygulama gelisti son zamanlarda. Advertorial haberler. Gazetelere habermis gibi verilen
paralt haberler. Sanki habermis gibi tasarlanan ancak ilan karsili1 sayfalarda yer bulan, sirketleri dve Ove,
yere goge koymayan haberler. Ve de meslektaslarimiz yaziyor bu sahte haberleri. Miisterilerini bu konunun
ne kadar etik dis1 bir uygulama oldugu konusunda ikna etmeleri gerekirken kendileri buna aracilik ediyorlar.
Bizim meslegin temel omurgas: “etik” olmak zorunda. Meslegimiz toplumu bilgilendirmek, toplum
menfaatini dnceliklendirmek, dogaya, cevreye, tiim yasama olumlu katki sunmak {izerine kurgulanmali. Iste
o zaman biz meslegimizle gurur duyabiliriz. Dolayisiyla iletisim fakiiltelerinde “Etik” konusu ¢ok agirlikli
bir yer tutmaliiletisim caginda iletisim fakiiltelerine ¢ok is ve agir sorumluluk diisiiyor. Dilerim bu
konferans iletisim ¢agina uygun yeni fikirlere ve uygulamalara vesile olur, bambagka ufuklar acar.

Sibel Asna/A&B Iletisim Yonetim Kurulu Baskani/asna@ab-pr.com
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TURKIYE’DEKI HALKLA ILISKILER YUKSEK LISANS
MUFREDATLARININ ARASTIRMA YONTEMLERI DERSI ACISINDAN
INCELENMESI

Dog. Dr.Funda Yalim; Dr. Ogretim Uyesi Huri Deniz Karci
Nisantas1 Universitesi; Ankara Medipol Universitesi

funda.yalim@nisantasi.edu.tr; denizkarci84@gmail.com

OZET

Diinya ¢apinda yasanan farkly alanlardaki degisimlerin ve gelismelerin halkla iliskiler alanini etkiledigi yadsinamaz bir gergektir.
Halkla iligkiler egitimi veren iiniversiteler alani etkileyen degisimler nedeniyle lisans ve lisansiistii programlarindaki miifredatlari
gozden gecirmekte ve giincellemeler yapmaktadir. Halkla iliskiler egitiminin icerigini iyilestirme ydniinde akademisyenlerin yani
sira sektor temsilcileri ve meslek kuruluslar: da uzun yillardir calismalar yapmakta ve raporlar ortaya koymaktadir. Bu
raporlardan biri Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu Raporudur (Commission on Public Relation Education- 2012). Rapor
kapsaminda ortaya konan “Halkla Iliskiler Yiiksek Lisans Egitimi Icin Standartlar” konulu ¢alismada Yiiksek Lisans miifredati
icin ¢egitli ders tavsiyelerinde bulunulmustur. Komisyon tarafindan tavsiye edilen “Iletisim/Halkla Iligkiler Teorileri ve Arastirma
Yontemleri” dersi kapsaminda “Teorik ve Uygulamali Arastirma”, “Kuram Gelistirme”, “Nitel Arastirma Yontemleri”, “Nicel
Arastirma Yontemleri” gibi alt basliklarin incelenmesi onerilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda icerik analiz yontemi kullanilarak
2019-2020 akademik yilinda Tiirkiye 'de Halkla Iliskiler alaminda tezli/tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iiniversitelerin
programlarinda Komisyonun énerdigi “Iletisim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma Yéontemleri” dersinin bulunup
bulunmadigi arastirilmis ve bu ders kapsaminda Komisyonun onerdigi alt konularin miifredata dahil edilip edilmedigi
incelenmistir. Aragtirma sonucunda Raporda énerilen “Iletigim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma Yontemleri” dersinin tiim
programlarda yer aldig1 ve bu ders kapsaminda onerilerin alt baglhiklarimin  biiyiik oranda miifredatlarda bulundugu tespit
edilmistir. Ancak Komisyonun ilgili ders kapsaminda énerdigi “Kuram Gelistirme” ve “Arastirmada Etik Kaygilar” alt

konularinin incelenen yiiksek lisans ders programlarinin ¢ogunda yer almadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, arastirma yontemleri, kuram gelistirme, etik
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BASIN YAYIN YUKSEK OKULLARINDAN ILETISIM
FAKULTELERINE GECIS SURECINDE HALKLA ILIiSKILER
EGITIiMi: TANIKLARIN ANLATILARI

Esra Oztiirk

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Boliimii Doktora Ogrencisi

esra_dayioglu@hotmail.com

OZET

Tiirkiye’’de gazetecilik okullari ile baslayan iletisim egitimi Basin Yaywn Yiiksek Okullarimin a¢ilmasina zemin olusturmustur. 1992
yilinda ise basin yayin yiiksek okullar: iletisim fakiiltesine doniistiiriilmiistiir. Bu ¢alisma, anilan siiregte ozellikle halkla iligkiler
egitimi odaginda iletisim egitimini donemin taniklarmmin anlatimiyla ortaya koyma amacini tasimaktadir. Calisma kapsaminda soz
konusu dénemde iletisim egitimi alms, ilerleyen yillarda akademik kadrolarda gorev yapmus, yoneticilik pozisyonlarinda da
bulunmusg, bugiiniin iletisim egitiminin onemli isimleri arasinda yer alan Prof. Dr. Aysel Aziz, Prof. Dr. Oya Tokgéz, Prof. Dr.
Metin Kazanci, Prof. Dr. Tayfun Akgiiner, Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen, Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungii¢, Prof. Dr. Abdiilrezak
Altun ve Prof. Dr. Aylin Géztas ile yart yapilandirilmig sorular esliginde derinlemesine gériigmeler gergeklestirilmigtir.
Derinlemesine gériismelerde katilimcilara Basin Yayin Yiiksek Okullarimin kurulmasi, akademik kadrolar, ders programlari,
Yiiksek Ogretim Kurumu nun kurulusu, halkla iliskiler kavrayisi, 6grenci profilleri ve giiniimiiz halkla iliskiler egitimi
eksenlerinde sorular yoneltilmistir. Calisma, Basin Yayin Yiiksek Okullarindan iletisim fakiiltesine doniigiimii tarihsel bir baglam

icinde anlamlandirirken giintimiiz halkla iligkiler egitimini degerlendirmeye yonelik de bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla lliskiler Egitimi, Basin Yaywn Yiiksek Okullari, Iletisim Fakiilteleri,
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ULUSLARARASI HALKLA ILiSKILER EGITIMINDE GUNCEL
EGILIMLER: MUFREDATLAR UZERINE BiR INCELEME

Dog. Dr. Melike Aktas
Dr. Niliifer Pinar Kilig
Dr. Ogretim Uyesi Beris Artan Ozoran
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,
e-posta: aktasmlke@gmail.com, Tel:0-312-3197714/5248
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,
e-posta: npk0207@gmail.com, Tel: 0-312-3197714/5286
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,

e-posta: beris8§7@hotmail.com, Tel: 0-312-3197714/5286

OZET

Bu ¢alismada, en saygin derecelendirme kuruluslar: arasinda kabul goren QS Rankings ve Times Higher Education’a ait 2019
yilt iiniversite siralama listelerinde ‘Iletisim ve Medya Calismalari’ temel alan: altinda listelenen ilk yiiz iiniversitede yer alan
Halkla Iliskiler lisans egitimi programlari, iiniversitelerin web siteleri araciligiyla incelenmektedir. Incelenen programlarin
seg¢iminde, iiniversitenin web sitesinde halkla iliskiler lisans egitimi verdiginin belirtilmis olmasi veya lisans egitiminin stratejik
iletisim, stratejik halkla iliskiler yonetimi, iletisim yonetimi, kurumsal iletisim, kurumsal iletisim yonetimi, pazarlama iletisimi
basliklarryla tanimlanmis olmasi ile web sitesinde lisans programina iliskin detaylarin bulunmasi kriterleri kullaniimistir. Bu
kapsamda ilk yiiz iiniversite icerisinde ABD, Ingiltere, Ispanya, Avusturya, Hong Kong, Giiney Kore, Cin, Singapur ve Isveg teki
iiniversitelerden toplam yirmi ii¢ halkla iliskiler lisans programi belirlemistir. Belirlenen lisans programlarinda halkla iliskiler
lisans egitiminin yapilandirilisi a) egitim miifredatinin yapisi, b) zorunlu ve se¢meli derslerin diizenlenmesi, c) miifredatin
temelini olusturan dersler, d) derslerin 6grenim kazamimlari, e) gelistirilmesi hedeflenen beceriler baglaminda analiz edilmistir.
Incelenen programlardaki egilimler, 1973 'ten bu yana halkla iliskiler egitimi iizerine ¢alismalar yapan ve bir ¢ok uluslararast
meslek orgiitii temsilcisi ve egitim profesyonelinin birlikte gérev aldigi The Commission on Public Relations Education tarafindan
2010-2019 yillar: arasinda yayimlanan raporlarda dile getirilen oneriler baglaminda tartisilimaktadir (The Commission on Public
Relations Education, 2020). Analizin ortaya koydugu sonuclar, Tiirkiye de halkla iliskiler egitiminin uluslararas: egilimlere
uygun olarak nasil yapilandirilabilecegi, belirlenen egilimlerin Tiirkiye 'deki halkla iliskiler egitimi icin uygunlugu ve yeniden

yapilandirma siirecinde karsilasilabilecek giigliiklerin tartisilabilmesi icin onemli bir zemin saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler egitimi, lisans programlari, halkla iliskiler miifredatlar
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HALKLA ILISKIiLER EGITIMINDE ELESTIREL DUSUNMENIN

ONEMIi

Sema Yildirim Becerikli

Prof.Dr.,Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Boliimii

OZET

Elestirel diigiinme, derin, dikkatli, aktif, degisime acik, iist bir diigtinme bi¢cimidir. Paul ve Elder’a gore (2013 :xxi-xxvii) elestirel
diisiinme, “diisiinmeyi daha iyi hale getirmeyi diisiiniirken, diisiinme hakkinda diisiinme sanatidir. Elegtirel diisiinme i¢ ice gegmis
ti¢ safhast vardir: Diigiinmeyi analiz eder, diisiinmeyi degerlendirir ve diisiinmeyi gelistirir”. Elestirel diistinme insanin yaptigi
her seye yaklasma yoludur. Yalnizca ugrastigi islerde degil, giindelik yasaminda da ona eslik eder. Geligmis bir elestirel diigiinme
bi¢imi onemli sorular ve sorunlar ortaya atar ve onlari agik ve tam olarak bicimlendirir. Ayrica ilgili bilgileri toplar ve
degerlendirirken, etkili bir yorum igin soyut fikirlerden , yararlanabilir. Elestirel diisiinme becerisini geligtiren grenci ya da
akademisyen, alternatif diisiinme sistemleri i¢inde acik fikirli sekilde diistiniir, karisik sorunlara ¢oziim bulma konusunda
baskalariyla etkili bir sekilde iletisim kurabilir. Elestirel diisiinmenin ¢oklu olanaklari, Iletisim egitimi icinde ozellikle de halkla
iliskiler egitimi i¢cinde bu diigiinme biciminin ogretilmesinin gerekliligini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Insanin varolusunun
bir par¢asi olarak tasarlanabilecek elestirel diisiinme bigiminin, miifredat araciligiyla 6gretilmesi ve yerlestirilmesi ise iizerinde
ayrintili bir sekilde diisiiniilmesi ve planlanmasi gereken bir konudur. Analiz etme becerisini gelistirmek, sorgulayict ve diyalektik
bir sekilde zihnin ¢alisma pratigini giiclendirmek, miifredattaki ders programinin tamaminda bu diigiinme bigimini destekleyici bir
bakis agisint siirdiirmek gibi ¢éziim onerileri etrafinda bir tartisma yiiriitmek, halkla iliskiler miifredatlarina yén verici politikalar

gelistirmek istedigimizde onemle iizerinde durmamiz gereken bir giindem niteligi tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Elestirel diisiinme, elestirel halkla iliskiler, iletisim ve felsefe.
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ILETISIM EGITIMIi VE KUSAKLAR: KUZEY KIBRIS GENELINDE Z
KUSAGINA YONELIK DEGERLENDIRME

Dog. Dr. Sevilay Ulas
Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, Yakin Dogu Universitesi, Lefkosa/KKTC.sevilay.ulas@neu.edu.tr

OZET

Giiniimiizde yeni medya arag ve ortamlarinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve sanatsal olmak iizere hemen her alanda yansimalari
goriilmektedir. Bu degisimlerde kusaklarin varligi yadsinamamaktadir. Her bir kusagin kendine ait karakteristikleri bulunmas ile
birlikte kendi aralarinda da bu degisimler ile birlikte farkliliklarin oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle bu degigimlere daha yakin
olan ve igerisine doganlar olarak da kabul edilebilen Z kusaginin diger kusaklara kiyasla gérece daha farkli oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ozellikle yeni teknolojileri kullanma motivasyonlari ve pratiklerinin giindelik oldugu kadar egitim alaninda da yer
aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla egitim alaminda da bilgiyi kabul etmek ve yorumlama sekilleri farklilik gostermektedir
denilebilir. Bu noktada iletisim egitiminin de tiim bu degisimler ile birlikte ve ozellikle Z kusagi acisindan farkli betimlemesi
vapilabilmektedir.

Bu ¢alismada iletisim egitiminin kusaklar ile birlikte degisiminin ortaya konmas: amag¢lanmaktadir. Bu degisim ortaya konarken
Z kusag iizerinden bir degerlendirme gerceklestirilerek iletisim egitiminin giintimiizde geldigi noktanin goriisme teknigi
kullanilarak betimlenmesi yapilmaya ¢alisilacaktir. Bu noktada, Kuzey Kibris genelinde iletisim fakiiltelerinde gorev yapan
liniversite ogretim tiyelerine yonelik yar: yapilandiriimis sorular ile gériisme gerceklestirilecektir. Bu ¢alisma iki ana boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde, kusaklarmn tammlanmasi, ozellikle Z kusaginin giindelik, is yasami, egitim ve yeni teknolojileri
kullanma motivasyonlarina yénelik gerceklestirilen arastirmalarin yer aldigu literatiir bilgileri yer almaktadur. Ikinci béliimde ise
gortisme yontemi ile iletisim egitiminin kusaklar paralelinde geldigi nokta ve nasil bir degisim gosterdiginin ortaya konmaya
calisildig: bir degerlendirme yer almaktadir. Bu bilgiler i1518inda, genel olarak kusaklara yonelik olmak iizere Z kusaginin egitim,
ozellikle iletisim egitimindeki durumuna yonelik on gériilerin ortaya konmast amaglanmaktadur. Ozellikle iletisim egitiminde Z
kusagina yonelik ¢calismalarin simirlt sayida olmasi ve iletisim egitimine yonelik on gériilerin ortaya konmasi ¢aliymanin bir

onemliligi kabul edilebilir.

Anabhtar kelimeler: Iletigim egitimi, kusaklar, Z kusag:.
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SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI VE KiMLIiK ILiSKiSININ
NESILLER UZERINDEKI ETKISI:
X VE Y KUSAKLARI KARSILASTIRMALI ORNEGI ILE

I. Deren Korkmaz

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Radyo Televizyon ve Sinema Doktora Programit,
Istanbul/Tiirkiye

i.derenkorkmaz@hotmail.com

OZET

Yeni teknolojilerle aracilanmis diinyada ve ¢agimizin post-modern toplumunda, teknoloji baglaminda belirgin bir degisim
siirecinin yasanmasi neticesinde, her gecen giin yeni bir arastirma konusu dogmaktadir. Ozellikle calismada ele alinan sosyal
medya platformlari, hem bireyin kendini ifade etme ihtiyacini giderdigi hem de kimligin disavurumu olarak da ele alinip analiz

edilmesi gereken bir kavram haline gelmistir.

Insanin dogumundan itibaren kendini gésteren ve olusumundan gelisimine kadar dogal bir siire¢ olan kimlik, bireyin ve olusan
neslin dinamik yapisini belirleyen bir olgudur. Kimligin olusumunda, aileye, geleneksel yapiya, yasanilan ¢evreye ve topluma

kadar bir¢ok etken belirleyici olabilmektedir. Bati toplumlarinda kimligin insast ise, “'Oteki’ ile kurulan iligki tizerinedir.

Calisma kapsaminda sosyal medya platformlari baglaminda nesiller ile kimlik iliskisine odaklaniimaktadir. Temelde X ve Y
nesillerinin, sosyal medyada kimliklerini hangi platform ile ortiistiivdiikleri sebepleri ile agiklanarak, sosyal medyanin iki nesil
tizerindeki algisini karsilastirmali olarak incelemek amaglanmistir. Literatiirde, sosyal medya platformlar: ve kimlik iligkisinin
nesiller baglaminda agiklandigi mevcut bir ¢calismaya ulasilamadigindan, ¢alisma bu ozelligi ile alana katki saglamasiyla 6nem

tasimaktadir.

Arastirmanin yonteminde ise X ve Y neslinden katilimcilara online ortamda ulasilarak anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen
veriler, hermendtik okuma ile kuramsal ¢cer¢evede degerlendirilerek arastirmanin sonunda yorumlanmistir. Calismanin sinirlilig

ise, 05.03.2020 ile 28.11.2020 tarih araligini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Kimlik, Nesil.
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ILETISIM EGITIMi VEREN FAKULTELERDE DiYALOGSAL
ILETIiSIM: IZMIR iLI UNIVERSITELERI KURUMSAL SOSYAL
MEDYA HESAPLARI UZERINE BiR INCELEME

Yagar Onur Tatlicioglu
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iligkiler ve Tanitim Doktora Programi Ogrencisi

tatliciogluonur@gmail.com

OZET

Kisiler arasi veya kurumsal olmasi fark etmeksizin iletisim olgusu; éznelerin anlasmasi ve etkilesiminde temel
belirleyicilerdendir. Bu noktada; iletisim egitimi veren iiniversitelerin sosyal medyada nasl bir iletisim anlayisina sahip
olduklarinin incelenmesi, ¢alismanin sorunsalint olusturmaktadir. Taylor ve Kent'in Dialogical Theory of Public Relations
(Diyalogsal Halkla lliskiler Teorisi) baglaminda Izmir ilinde yer alan ve iletisim egitimi veren fakiiltelerin kurumsal sosyal medya
hesaplari belirli bir zaman dilimi icerisinde incelenmistir.

Calisma, iletigim egitimi veren kurumlarin, diyalogsal iletisimi sosyal medya hesaplarinda nasil ele aldiklarint yansitmayt
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda farkli kurumlarin diyalogsal iletisimi kullanma durumlarinin belirlenmesi ve literatiire
katki yapmak ise arastirmanin énemi acisindan deger tasimaktadir. Buna ek olarak; 6rneklem ve bulgular 6gelerinin giinceli
yansitmasi ise; arastirmanin nemine farkl bir yonden 15tk tutmaktadir. Gérece yenilikgi bir teori olan Diyalogsal Halkla Iliskiler
Teorisi nin iletisim egitimi veren fakiilteler ézelinde degerlendirilmemis olmast ise arastirmanin dzgiinliigii acisindan belirleyici
olmustur. Arastirma yontemi olarak; ¢alismanin Taylor ve Kent 'in Diyalogsal Halkla Iliskiler Teorisi temellendiriciliginde insa
edilmesi planlanmistir. Bu dogrultuda Izmir ilinde iletisim egitimi veren fakiiltelerin sosyal medya kullamimlar: neticesinde elde

edilen bulgular icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Diyalogsal iletisim, Diyalogsal halkla iliskiler teorisi, Sosyal medya.
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GAZETECILIK EGITIMINDE KALITE CALISMALARI BAGLAMINDA
ARAMA KONFERANSI CALISMALARININ ONEMI VE UYGULAMA
ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Ulkii ilgi Eldem Anar
Maltepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi,

Gazetecilik Bolimi

OZET

Her alanda oldugu gibi gerek teknolojik gerekse toplumsal anlamda yasanan degisimler egitim alaninda da siirekli bir gelisimi
zorunlu hdline getirmektedir. Makalenin konusunu olusturan iletisim fakiiltelerinin her gegen giin sayisindaki artis, bununla
birlikte mezunlarn issizlik durumlari, sektor beklentileri ve sektorde ¢alisanlarin mezunlardan beklentileri gibi sorular ve
sorunlar Gazetecilik egitiminde siirekli bir kalite arayisina girilmesini zorunlu kilmistir. Bununla birlikte gazetecilik egitimi alan
mezun ve halen okumakta olan 6grencilerin beklentileri de yine kalite ¢calismalar: agisindan ¢ok onemli bir konu alanini
olusturmaktadur.

Bu makalenin amaci Tiirkiye 'de daha iyi bir gazetecilik egitimi icin insan kaynagi ve egitim programlari ile ilgili beklentileri
ogrenmek ve onerilerde bulunarak igsizlik, egitimde yetersizlik, sektor akademi beklentilerinin karsilanamayis1 gibi konularda
¢oziim viretmek adina yapilan arama ¢alismalarimin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktir. Her yil iletisim fakiiltelerinden
mezun olan onlarca gazetecilik béliimii ogrencilerinin ¢ok az bir kismi medya sektoriinde is bulabilmektedir. Bu durum hem
gazetecilik meslegine hem de egitim alanina duyulan saygi ve ilginin her gegen giin azalmasina neden olmaktadir. Yine bununla
birlikle bu durum hem ogrenci, hem de 6gretim elemanlarinin egitim motivasyonlarini olumsuz anlamda etkilenmekte ve egitim
kalitesi sinif i¢i ve sinif dist olmak iizere her gecen giin diigsmektedir.

Yapilan bu ¢alisma iletisim fakiiltesi gazetecilik boliimleri icin diisiiniilerek; akreditasyon siirecinde ¢esitli paydaglari bir araya
getirerek egitimde kalite ¢calismalar: baglaminda gazetecilik alanindaki beklentileri 6grenebilmek adina yapilan Arama
Konferansini ¢alismasini konu almaktadir. Arama Konferansi ortak akil yaratmayr amaglayan ¢ok paydash bir katiliml planlama
metodolojisidir (Emery, 1969). Bir grup iddia sahibi (stakeholder), metodolojinin 6n gérdiigii mantik ile en kaliteli stratejiyi
isbirlik¢i bir tutumla tasarlamaktadir. Bu yaklasim ile yapilan gazetecilik boliimii arama konferansinda egitim alan ogrenciler,
mezunlar, dis paydas temsilcileri, sektor ¢alisanlari, akademisyenler ve sektor deneyimli ders saat iicretli 6gretim elemanlarinin
gazetecilik egitimine bakislari, beklentileri, bu egitimin kazandirmasi gereken nitelikler, gazetecilik meslegine ve medya sektoriine
olan bakislari, miifredat ve degisen medya ortaminda yenilenen ders icerikleri gibi konularindaki beklenti ve diisiinceleri yuvarlak

masa toplantisi ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arama Konferansi, Gazetecilik, Egitim
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HALKLA ILISKILER ARASTIRMALARINDA
CEVRIMICI ODAK GRUP GORUSME TEKNIGI UZERINE BiR
INCELEME

Yanki Ergiil
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Doktora Ogrencisi

yankiergul@maltepe.edu.tr

OZET

Son yillarda nitel arastirma deseniyle ilgili kaynaklar hizla artis gostermis olsa da kiiresellesen diinya ve yeni iletisim
teknolojilerinin iletisim tizerindeki etkisiyle birlikte, cevrim i¢i arastirma tekniklerinin daha iyi anlagilmasin saglayacak bilimsel
eserlere her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan diinya genelini saran Covid-19 pandemisi ile yeni normalimizin
merkezinde dijitallesme bulunmaktadur. Dijitallesmeyle birlikte, arastirmalarda elektronik posta anketleri, ¢evrim igi
derinlemesine goriismeler, cevrim ici odak gruplar, ¢evrim i¢i deneyler, netnografi gibi veri toplama teknikleri diinya genelinde;
ozellikle iletisim, egitim, halkla iliskiler, pazarlama, akademik ve benzeri alanlarda diinya genelinde sik¢a kullaniimaya
baslanmistir. Tiirkiye 'de yapilan arastirmalara bakildiginda ise ¢evrim ici tekniklerin ¢ok az kullanildigi goriilmektedir. Oyle ki
diinya genelinde 728 yiiksek lisans ve doktora tezinde online odak grup gériisme teknigi kullanildig: gériilmektedir, ancak
Tiirkiye’de sadece bir tane bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢aliymanin amact, halkla iliskiler arastirmalarinda ¢evrim igi odak grup

goriisme tekniginin avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya koymak ve teorik bir bigimde incelemektir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, cevrim i¢i arastirma teknikleri, cevrim ici odak grup gériisme teknigi.

18



HALKLA ILISKIiLER EGITIMINDE SIVIiL TOPLUM KURULUSLARI
ILE IS BIRLIGI

Dog. Dr. A. Banu Bigakgi

abanu.bicakci@gmail.com

OZET

Sivil toplum, Halkla Iligkiler agisindan énemli bir sosyal alandwr (Moloney, 2006). Halkla iliskiler, yalnizca érgiitlerin icindeki bir
yoénetim islevi tanimimin igine sikistirilmayip sosyokiiltiirel ve siyasal bir olgu olarak, meslegin toplumsal déniisiimdeki roliine de
odaklanilarak kavramsallastirilmalidir. Bu kapsamli tanumin islevsel hale gelmesi 6grencilerin lisans egitiminden baslayarak sivil
toplum alaminda aktif olarak ¢alismaya tesvik edilmeleri ve bu yonde bir biling gelistirmelerinin desteklenmesi ile miimkiindiir.
Bilingli 6grenciler ve mezunlar, katilimci demokrasi anlayisinin toplumlarda yerlesmesi ve gelismesi igin de itici gii¢ olurlar.
Boylesi bir anlays ile yetisen 6grenciler, sadece bireysel ilgi alanlarinda sivil topluma katki saglamakla kalmaz; mezun olup is
hayatina atildiklarinda bu kavrayis ve duyarlilik ile hem Halkla Iliskiler mesleginin sayginhiginin artmasini hem de toplumsal
déniistimii desteklerler.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin ‘Halkla Iliskiler’, ‘Halkla Iliskiler ve Tamtim’ ile ‘Halkla
Lliskiler ve Reklamcilik’ adlar: altinda egitim veren toplam 62 béliimiin lisans diizeyindeki tiim programlar incelenecektir. Yart
yaptlandirilmis goriisme yontemi ile belirtilen béliimlerin lisans programlart kapsaminda ulusal/uluslararas diizeyde sivil toplum
kuruluglar: (STK) ile is birligi yapip yapmadiklar: sorgulanacak, bu is birliklerinin tiirii (zorunlu/segmeli ders; bitirme
projesi;ajans projesi...vb), siiresi (bir kerelik/uzun siiveli), kapsami ve ¢iktilart irdelenerek Halkla Iliskiler egitimindeki yeri
agisindan degerlendirilecektir. Dijital ortamda toplanacak veriler gerekli goriildiigiinde telefon goriismeleri yapilarak
genigsletilecektir.

Bu baglamda ¢alismanin temel amact iilkemizdeki Halkla Iliskiler lisans egitiminde meslegin ‘kamu yararit’ boyutuna yénelik
ogrencide nasil bir anlayis gelistirildigini boliimlerin STK is birliklerine dayanarak sorgulamak ve bu yonde oneriler getirmektir.
Kiiresel iklim krizi ve ¢evre sorunlarinin gezegenimizin birincil onceligi olmasi gereken bu giinlerde iletigsim 6grencilerinin

mesleginin kamusal iglevinin farkinda olabilmesi STK 'lar gibi érgiitli yapilar ile kurulacak is birligi sayesinde ger¢eklesebilir.

Anahtar kelimeler: Halkla Iliskiler Egitimi, Sivil Toplum Kurulugslari, Sivil Toplum, Halkla [liskiler
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HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU LiSANS DERS
PLANLARININ KARSILASTIRMALI ANALIZi

Selime Giimiis, Ezgi Giines, Nuray Y1ilmaz Sert
'Manisa Celal Bayar Unv. iletisim Fak. Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii; “Manisa Celal Bayar Unv. iletisim Fak. Halkla
fliskiler ve Tanitim Boliimii; *Manisa Celal Bayar Unv. iletisim Fak. Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii

'selime.gumus@cbu.edu.tr; *ezgi.gunes@cbu.edu.tr; *nuray.sert@cbu.edu.tr

OZET

Yasanan hizli gelismeler sonucu oniimiizdeki yillarda bugiinkii mesleklerin bir¢ogunun olmayacagi ongoriilmektedir. Bu durum
hangi alanda olursa olsun lisans ders planlarinin, ¢cagin gereklerine uygun olarak giincellenmesi ve akademik bilgilerin ya da
mesleki becerilerin yaninda 6grencilere, yasamin her alaninda gerekli olan bilgi, beceri ve anlayisin kazandirilmasini amaglayan
faaliyetleri icermesi 6nemli goriilmektedir. Halkla iligkiler mesleginin de ¢ok yonlii yapist goz oniinde bulunduruldugunda lisans
egitiminin bu gelismelere uygun olarak yapilandiriimas: zorunluluk halini almistir. Bu ¢calismanin amaci, Halkla Iliskiler ve
Tamitim Boliimii ders planlarinda yer alan derslerin alansal dagilimi, zorunlu ve se¢meli derslerin orani ve dijital icerikli
derslerin agirligi iizerinden analizini yaparak mevcut durumu ortaya koymak ayrica buna iligkin getirilen onerilerle halkla
iliskiler egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir. Arastirmanin orneklemi olarak 2019 Yiiksekogretim Kurumlari
Swinavi (YKS) 'nda Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii 'ne yerlesenlerin ortalama basart puanina (OBP) gére en yiiksek puana
sahip ii¢ iiniversitenin (Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Ankara Universitesi) ders planlart karsilastirmali olarak
analiz edilmis ve elde edilen veriler bulgular kisminda sunulmustur. Arastirmada niceliksel icerik analizi yontemi kullanilacak
olup betimsel bir yaklagim benimsenmigtir. Sonug¢ olarak her ii¢ iiniversitede de Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii ders
planlarinda yer alan se¢meli derslerin zorunlu derslere oranla agirlikli oldugu gériilmektedir. Ayrica derslerin; siyasal, yonetim
bilimleri, kiiltiir, sanat ve edebiyat, arastirma yontemleri, iletisim bilimleri vb. ¢esitli alanlarda dagilim gosterdigi, bu dagilim
icerisinde ise en yiiksek oranda iletisim bilimleri derslerinin yer aldigi belirlenmistir. Ote yandan her ii¢ iiniversite icinde kendi

ders planlar: dahilinde, dijital icerikli derslerin var oldugu; ancak oldukca az sayida yer aldigi dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Egitim, Ders Plan:
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LONDRA’DA HALKLA iLiSKIiLER EGiTiMi: HALIHAZIRDA VAR
OLAN DURUM VE YENI YONELIMLER

Dr. Ogr. Uyesi Alev Aslan Aras

Istanbul Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii
OZET

Halkla Iliskiler egitimi, degisen diinya diizeni icerisinde siirekli yenilenme ve giincel ihtiyaglara cevap vermeyi gerekli
kilmaktadir. Avrupa’da halkla iliskiler egitimi ve yeni yonelimlerin neler olduguna bakmak, Tiirkiye'de halkla iliskiler egitimine
yon verme konusunda onemli bir gosterge olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, bu calisma kapsaminda Londra’da Halkla
[liskiler egitiminin hélihazirda hangi iceriklerle siirdiiriilmekte oldugu, hangi isimlerle adlandirildigi ve bu egitimin ne gibi
yonelimler icerdigi ortaya konulmaya calisilacaktir. Calisma gergeklestirilirken, University of the Arts London, University of
West London, CU London, Coventry University, Staffordshire University, London Metropolitan University, Middlesex University,
Regent's University London iiniversitelerinde “halkla iliskiler” alanimin hangi boliimler altinda yer aldigi, hangi isimlerle faaliyet
gosterdigi, yariylardaki ders icerikleri, derslerin niteligi, hangi derslerin yogunlukla iglendigi incelenecektir. Diger yandan bu
tiniversitelerde ders vermekte olan akademisyenlerle goriismeler gerceklestirilerek halkla iligkiler egitiminde hdalihazirda var olan

durum ve halkla iliskiler egitiminde nasil bir yonelim oldugu ortaya konulmaya calisilacaktir.

Anabhtar kelimeler: Halkla Iliskiler, egitim, yeni yonelimler
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Tiirkiye’deki Halkla Iliskiler Yiiksek Lisans Miifredatlarinin Arastirma
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Ozet

Diinya ¢apinda yasanan farkly alanlardaki degisimlerin ve gelismelerin halkla iliskiler alanin etkiledigi yadsinamaz bir gergektir.
Halkla iligkiler egitimi veren iiniversiteler alan: etkileyen degisimler nedeniyle lisans ve lisansiistii programlarindaki miifredatlari
gozden gecirmekte ve giincellemeler yapmaktadir. Halkla iliskiler egitiminin icerigini iyilestirme yoniinde akademisyenlerin yani
sira sektor temsilcileri ve meslek kuruluslary da uzun yillardir calismalar yapmakta ve raporlar ortaya koymaktadir. Bu
raporlardan biri Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu Raporudur (Commission on Public Relation Education- 2012). Rapor
kapsaminda ortaya konan “Halkla Iliskiler Yiiksek Lisans Egitimi Igin Standartlar” konulu ¢alismada Yiiksek Lisans miifredati
icin cesitli ders tavsiyelerinde bulunulmustur. Komisyon tarafindan tavsiye edilen “Iletisim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma
Yontemleri” dersi kapsaminda “Teorik ve Uygulamali Arastirma”, “Kuram Gelistirme”, “Nitel Arastirma Yéntemleri”, “Nicel
Arastirma Yontemleri” gibi alt basliklarin incelenmesi énerilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda icerik analiz yontemi kullanilarak
2019-2020 akademik yilinda Tiirkiye 'de Halkla Iliskiler alaminda tezli/tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iiniversitelerin
programlarinda Komisyonun énerdigi “Iletisim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma Yontemleri” dersinin bulunup
bulunmadigi arastirilmis ve bu ders kapsaminda Komisyonun énerdigi alt konularin miifredata dahil edilip edilmedigi
incelenmistir. Aragtirma sonucunda Raporda énerilen “Iletigim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma Yontemleri” dersinin tiim
programlarda yer aldigi ve bu ders kapsaminda onerilerin alt bashklarimin  biiyiik oranda miifredatlarda bulundugu tespit
edilmistir. Ancak Komisyonun ilgili ders kapsaminda onerdigi “Kuram Gelistirme” ve “Arastirmada Etik Kaygilar” alt

konularinin incelenen yiiksek lisans ders programlarinin ¢ogunda yer almadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, arastirma yontemleri, kuram geligtirme, etik.
Giris

Amerika Birlesik Devletleri’nde dogan halkla iligkiler disiplini gerek isim olarak gerek ifade ettigi anlam,
icerik ve teorik yaklasimlar bakimidan basta Avrupa iilkeleri olmak iizere 20. yiizyil boyunca biitiin diinya
iilkelerini etkilemistir. ABD’de gelismeye baslamasinin hemen ardindan 1900’lerin ilk 20 yilinda basta
Ingiltere olmak iizere diger Bati Avrupa iilkelerinde de halkla iliskiler gelismeye baslamustir (Tungel,

2009:117). Halkla iliskiler egitiminin ortadgretim, onlisans, lisans ya da lisansiistii diizeylerin hangisinde ve
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nerede yogun bir formel yapiya kavusacagi onemli bir tartisma konusudur. Egitimi verilecek konularin
teorik olmaktan c¢ok, uygulamali (applied) ve yonetsel (administrative) alanlarin c¢alisma konulariyla
bagintili olmasi, farkli goriislerin gelistirilmesi sonucunu dogurmustur. Kuzey Amerika’da faaliyetlerin
endiistriyellesmesi ve sirketlerin ulusal pazardan uluslararasi pazarlara tasinmasinda rol oynamasi nedeniyle
daha ticari ve 6zel ¢ikarlara doniik olan halkla iliskiler, Kita Avrupasi’nda devletin toplumla iliskilerinin
uzantisi ve sosyal sorumlulugun bir pargasi olmasi nedeniyle daha kamusaldir (Tellan, 2011:23).

Halkla iligkiler disiplininin diinyadaki gelisimine bakildiginda meslegin isim olarak ve giiniimiiz
kosullarindaki ilkelere yakin bir sekildeki ilk bigimlerinin Amerika Birlesik Devletleri’nde atildig:
goriilmektedir. Disiplinin isim babas1 olarak gecen Edward Bernays ilk uygulamalar esnasinda Ivy Lee ile
birlikte daha ¢ok kamuoyunun bilgilendirilmesini amag¢ edinmistir. Bunun i¢in ise basin gruplarini
kullanarak bu bilinglendirme ve bilgilendirmeyi yapmay1 hedeflemislerdir. ilerleyen dénemde disiplinin
basaris1 IPRA (International Public Relations Association — Uluslararast Halkla iligkiler Dernegi) nin
kurulmasini da beraberinde getirmistir (Engiir ve Engiir, 2018:338). Universitede egitiminin verilmesi ise
diger sosyal disiplinlere goére cok yakin bir tarihte; 1920’li yillarda ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde baslamustir. Ilerleyen yillarla birlikte meslek standartlari, akademik yaklastmlari, teorileri ve
modelleri olusturulmaya calisilmigtir. Uluslararast meslek oOrgiitlerinin ¢abalartyla halkla iligkilerin bir
uzmanlik isi olarak belli bazi evrensel standartlara uygun icra edilmesi i¢in gesitli ilkeler, Slgiitler ortaya
konmus halkla iligkilerin etkili kullanimu iizerine ¢esitli meslek orgiitleri ve akademisyenler tarafindan bazi
evrensel ortak standartlar gelistirilmistir (Tungel, 2009:117).

Literatiir Taramasi

“Halkla iligkiler egitimi nasil olmalidir?” sorusu, bu egitim silirecinde verilecek olanin ‘ne oldugu?’, egitim
stirecinin ‘nasil isledigi?’ ve ‘formel egitim siireci aracilifiyla hangi sorunlarin giderilmesinin hedeflendigi?’
gibi sorulart glindeme tagimaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler egitimi siirecinde aktarilacak olanin ‘ne’
oldugu?’ sorusu ‘halkla iliskilerin ne oldugu?’ sorusunun dogal uzantisi olarak okunmalidir (Tellan,
2011:15). Effective Public Relations (Etkili Halkla Iliskiler) adli ders kitaplarinda Scott Cutlip, Allen
Center ve Glen Broom halkla iligkileri “Halkla iligkiler, bir kurumun basarisinin veya basarisizliginin bagl
oldugu halklar1 (publics) ile kurum arasinda karsilikli faydaya dayali iliskileri kuran ve siirdiiren bir yonetim
islevi” olarak tanimlamiglardir (Tungel, 2009:113). 1978 yilinda Mexico City’deki Diinya Halkla iliskiler
Birlikleri Kongresi kapsaminda bir araya gelen halkla iliskiler temsilcileri, yayimladiklar1 Meksika
Bildirisi’nde, halkla iliskileri sosyal bilimler ¢ergevesinde One ¢ikaran bir tanim yapmislardir. Bildiride
halkla iligkiler, “Egilimleri analiz eden ve bu egilimlerin sonuglar1 konusunda onceden tahmin yiiriiten,
kurum liderlerine danigmanlik yapan ve hem kurum hem de kamu yararia hizmet edecek planli eylemleri
uygulayan bir sanat ve sosyal bilim dali” olarak tanimlanmistir (Tellan, 2011:15). iletisim egitiminin
basladigi 1960’11 yillardan beri “lyi bir iletisim egitimi nasil olmalidir?” sorusunun yaniti aranmaya
calisiimaktadir. Iletisim egitiminin gorece daha erken basladigi Avrupa ve Amerika’da da bu soru

tartisilmakta ve konuya yonelik farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Iletisim egitimi amag, kapsam, igerik
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bakimindan iilkeden iilkeye hatta kurumdan kuruma farklilik gésterebilmektedir. Iletisim egitiminin nasil bir
egitim olmasi gerektigi lizerine yapilan tartismalar birgok yiliksek 6gretim alaninda da oldugu gibi genel
olarak iki eksende gelismistir. Bunlardan ilki kuramsal ve uygulamali dersler, ikincisi alan i¢i ve alan dist
derslerdir (Atabek, 2014:149-151).

ABD’de halkla iliskiler alaninda iiniversite diizeyinde verilen egitim 1920’lere dayanmaktadir. Ilk halkla
iliskiler dersi New York Universitesi’nde se¢meli ders olarak Edward Bernays tarafindan verilmistir
(Theaker, 2005:101). Avrupa’da halkla iligkiler egitimi 1950’li yillarda baslamistir (L’Etang ve
Pieczka,1996: 27) Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ne bagli Basin Yaymn Yiiksekokulunda baslamstir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne bagh
Gazetecilik Enstitiisii de o yillarda iki yildan dort yila ¢ikarak halkla iligkiler egitimi veren Basin Yayin
Yiiksekokulu haline donilismiistiir (Bakan, 2002:67). Ayn1 donemde Ankara’da da Ankara Gazeteciler
Cemiyeti iiyelerinin calismasiyla Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagl Basin Yaymn
Yiiksek Okulu 1965-1966 dgretim yilinda egitime baslamistir. Universitelere bagli enstitiilerin disinda, 60’1
yillarin ikinci yarisinda iic 6zel gazetecilik okulu acilmistir. Bu okullar, halen bu alanda egitim veren
fakiiltelerin de temelini olusturmaktadir. ilk gazetecilik &zel yiiksekokulu, 1966 yilinda kurulan Istanbul
Ozel Gazetecilik Yiiksek Okulu’dur. Okul, 1963 yilinda faaliyetlerine son veren Istanbul Ozel Gazetecilik
Okulu’nun devamui olarak egitime baslamistir. Bu okul 1971 yilinda devletlestirilerek Istanbul Iktisadi ve
Ticari {limler Akademisi’ne Istanbul Gazetecilik Yiiksekokulu adiyla baglanmis, 1973 yilinda da 6gretim
siiresi 4 yila ¢ikarilmustir. Istanbul Ozel Gazetecilik Yiiksek Okulu’nun adi 20 Temmuz 1982 tarihinde
yirlirliige giren 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basin-Yayin Yiiksekokulu olarak degistirilmis
ve Marmara Universitesi’ne baglanmistir. Gazetecilik alanindaki ikinci 6zel okul 1967°de Ankara’da acilan,
“Bagkent Ozel Gazetecilik Yiiksek Okulu”dur. Bu okul da 1981 yilinda devletlestirilerek, Basin Yaymn
Yiiksek Okulu adiyla Gazi Universitesi biinyesine alinmistir. 1968°de izmir’de kurulan Izmir Karatag Ozel
Gazetecilik Yiiksek Okulu da 1971 yilinda devletlestirilerek Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek Okulu
adiyla Ege Universitesi Rektérliigiine baglanmistir. Istanbul, Izmir ve Ankara’min ardindan, 1972 yilinda
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. 1992 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile basin yaym
yiiksekokullart iletisim fakiiltelerine donistiiriilmiistiir. Devlet {iniversiteleri biinyesinde iletisim
fakiiltelerinin say1s1 artarken, 1997 yilindan itibaren vakif tiniversitelerinin kurulmasinin yolu agilinca, vakif
iiniversiteleri tarafindan da iletisim fakiilteleri agilmistir (Arik ve Bayram, 2011: 83-84).

1983-1984 akademik yilindan itibaren iletisim alaninda Tiirkiye’de lisansiistii egitim Istanbul ve Marmara
Universitelerinde devreye girmistir. Gazi ve Anadolu Universitelerinde 1984-1985’ten, Ankara ve Ege
Universitelerinde 1986-1987°den itibaren yiiksek lisans programlari baslatilmistir. Doktora programlar
Ankara’da 1989-1990, Anadolu ve Ege’del1991-1992°de devreye sokulmustur. 1992 yilinda Tiirkiye’de
mevcut bes basin yaymn yiiksek okulunun iletisim fakiiltelerine doniismesi, Anadolu Universitesi’nde
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Selguk Universitesi'nde Iletisim Fakiiltesi’nin kurulmasiyla birlikte iletisim

egitimi Tiirkiye’de yedi iiniversitede verilir hale gelmistir. Disiplinlerarasi iletisim anabilim dalinda verilen
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lisanstistii egitim, 1993-1994 yilindan itibaren gazetecilik, radyo-televizyon ve sinema ile halkla iliskiler ve
tanitim anabilim dallar itibariyle siirdiiriilmeye baglanmistir. 1990°I1 yillarin ortalarindan itibaren, yeni
kurulan devlet ve vakif {iniversitelerinde iletisim fakiiltelerinin acilmasiyla birlikte, Tiirkiye diizeyinde
iletisim egitimi veren fakiiltelerin sayisi artmaya baglamigtir. Bu durum hala siirmektedir. Tiirkiye’de devlet
ve vakif tiniversitelerinin tiimiinde lisansiistli diizeyde egitim mevcut degildir (Tokgdz, 2003).

1997°de Helsinki’de Diinya Halkla iliskiler Kongresi’nde Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA),
Halkla iliskiler Avrupa Federasyonu (CERP) ve Halkla iliskiler Danismanlar Dernegi (ICO) halkla iliskiler
mesleginde kaliteyi gelistirmek i¢in 7 maddelik Helsinki Bildirgesi’ni yayinlamiglardir. Bu bildirge halkla
iligkiler hizmetlerinde kalite standartlarinin oturulmasindan akademik c¢alisma ve arastirmalardaki etik
ilkelere, calisanlar i¢in kalite kurallarindan egitimin gelistirilmesine kadar birgok konuyu igermektedir
(Berth ve Sjoberg, 1998). Hem Avrupa’da hem de ABD’de halkla iligkiler egitiminin igerigi cesitli
kurumlarin, derneklerin ¢alismalariyla ve olusturulan komisyonlarla sekillenmistir (Stacks vd.,1999: 1).
Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (Public Relations Society of America-PRSA) ve Uluslararas: Is
Iletisimcileri Dernegi (IABC-International Association of Business Communicators) gibi uygulamacilarin
olusturdugu dernekler ve Uluslararas: Iletisim Birligi (ICA-International Communication Association ICA),
Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC-Associationfor Education in
Journalism and Mass Communication), ABD Ulusal Iletisim Birligi (NCA- National Communication
Association), Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (International Public Relations Association-IPRA),
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Danismanlar1 Dernegi Komitesi (International Communications Consultancy
Organisation-ICCO) ve Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu (Confederation European Relations
Populity-CERP) gibi meslek orgiitleri, halkla iliskiler alani i¢in yeni hedefler koymak, halkla iligkiler
alaniin yiiz yiize kaldig1 sorunlart agmak, uluslararasi standartlar olusturmak, dl¢iimleme ve degerlendirme
teknikleri gelistirmek ve halkla iliskiler egitiminin kalitesini yiikseltmek gibi c¢ok cesitli ¢alismalar
yiiriitmektedirler (Becerikli, 2004:194)

Halkla iligkiler egitimi ile ilgili ilk komisyon i¢in resmi adim 1973 yilinda Gazetecilik Egitim Birligi’nin
Halkla iliskiler Boliimii’niin ( AEJMC ) resmi onayi ile Halkla iliskilerde Egitim Komisyonu (Commision
on Public Relations Education) adli bir komisyonun kurulmasiyla atilmigtir. Komisyonun g¢aligmalari
1975’te tamamlanmis ve “A Design for Public Relations Association”adli bir rapor sunmustur. Raporda
lisans ve lisansiistii egitim ic¢in miifredat Onerileri sunulmustur. Daha sonraki yillarda halkla iliskiler
egitimini etkileyen yiiksek lisans program sayisindaki artig, alandaki profesyonellik gibi kaygilarin artmasi,
iletisim teknolojisindeki ilerlemeler gibi degisimleri gdzden gecirmek ve miifredat1 giincellemek iizere iki
komisyon daha kurulmustur. Bunlardan Halkla Iliskilerde Lisansiistii Egitim Komisyonu (The Commission
on Graduate Study in Public Relations) 1982 yilinda halkla iligkilerde lisansiistii egitim i¢in sunulan
miifredat1 giincellestirmek ve daha ayrintili bir miifredat Onerisi hazirlamak amaciyla kurulmustur. 1983
yilinda kurulan Halkla iliskilerde Lisans Egitimi Komisyonu (The Commission on Undergraduate Public

Relations) lisans diizeyi miifredat modelinin giincel bir versiyonunu Onermek {iizere ¢aligmalar yapmakla
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gorevlendirilmisti. Komisyon caligmasint 1987°de calismasini tamamlamis ve “Commission on
Undergraduate Public Relations Education” isimli bir rapor sunmustur. Raporda lisans diizeyindeki halkla
iliskiler programlarindaki derslerde iizerinde durulmasi gereken diisiinsel ve kavramsal igeriklere
odaklanilmistir (Ehling, 2005:467-469).

Public Relations Society of America (PRSA) ve International Association of Business Communicators
(IABC) gibi meslek dernekleri ve International Communicaion Association (ICA), Association for
Education in Journalism and Mass Communication (AEJMC), National Communication Association (NCA)
gibi akademisyenlerin olusturdugu dernekler de yenilenen ve degisen ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte
halkla iligkiler egitim programlar1 gelistirmek i¢in ¢esitli calismalarda bulunmaktadirlar (Stacks vd., 1999:
1). Bu dogrultuda International Public Relations Association (IPRA) halkla iliskiler egitimi lizerine bir rapor
hazirlayarak halkla iligkiler egitimini ii¢ diizeyde incelemistir. Birinci diizeyde halkla iligkiler ile ilgili
kuramsal egitim, ikinci diizeyde iletisim bilimleri ile ilgili egitim, {i¢iincii diizeyde ise disiplinlerarasi egitim
bulunmaktadir (Gold Paper, 1990: 1). IPRA tarafindan hazirlanan Gold Paper (1990)’da, halkla iligkiler
egitiminin 6zellikle bes acidan gelistirilebilecegi vurgulanmistir (Toth, 1999: 48):

* Halkla iligkiler egitimi i¢in gelistirilen modeller; teori, pratik, arastirma ve kiiltiir alanlariyla ilgili

olmalidir.

* Egitim modelleri etik ¢ergeveye uygun olmalidir.

* Egitim siireci i¢inde giincel teknolojiyle biitiinlesme saglanmalidir.

* Egitim modelleri gorsel okuryazarligi vurgulamalidir.

* Egitim modelleri halkla iligkiler disiplinine ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi bir anlayis getirmelidir
Universite seviyesindeki derslerinin ilk haliyle tanitim dersleri olarak Illinois ve Indiana Universitelerinde
sunulusunun 1920’lere dayandigi ABD’ de halkla iliskiler egitimi daha gelismis durumdadir. Ilk halkla
iliskiler dersi New York Universitesi Ticaret, Muhasebe ve Finans Okulu Gazetecilik Béliimiinde Edward
Bernays tarafindan verilmistir. Dersler, daha ziyade halkla iligkiler alaninda uzmanlagma tercihindeki
ogrencilerle birlikte gazeteciligin bir parcas1 olma egilimindeydi. 1981 Halkla Iliskiler Egitimi Komisyonu
lisans ve lisansiistii derslerin kitle iletisimi, halkla iligkiler kuramlari, medya iliskileri teknikleri, arastirma
metodolojisi, 6rnek olay incelemesi, ise yerlestirme ve halkla iligkiler yonetimi icerikli olmasi Onerisinde
bulunmugtur (Cutlip vd;. 2006: 150). 1987°deki bir sonraki komisyon listeye etik, hukuk ve degerlendirme
iceriklerini eklemistir (IPRA 1990). 1999’ da Amerika Halkla iligkiler Dernegi (PRSA) tarafindan
olusturulan Halkla Iliskiler Egitimi Komisyonunun gérevleri giincellenmistir ki; bu gérev, lisans ve
lisanstistii derslerin iceriginde olmasi beklenen bilgi ve becerileri ele almakti. Bu komisyonda is ¢evresi,
finans, iletisim kurami ve uygulamali denetlemeli ige yerlestirme gibi igeriklerin lisans derecesinde, yonetim
bilimi ve arastirma tasarimi igeriklerinin de lisansiistii derecesinde bulunmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir
(Commission of PR Education 1999). Bowen (2007), etik iceriginin tiim halkla iligkiler egitim derecelerine
yayilmas1 gerektigi fikrini ekleyen 2006’daki komisyon raporuna deginmektedir. Fakat Bowen’ 1

Uluslararas: Isletme iletisimcileri Dernegi (International Association of Business Communicators /IABC)
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icin yaptig1 arastirmasi gostermistir ki; uygulamacilarin ¢ogunlugunun etik konusunda ¢ok az ¢aligmasi ya
da egitimi bulunmaktadir ve %70’ i etik kararlarda yonetime danigmanlik yapmak ag¢isindan kendilerini iyi
hazirlanmis gérmemektedir. Colman ve Wilkins (2009), Tanimlama Sorunlari Testini (Defining Issues
Test/DIT) kullanarak kiigiik bir halkla iligkiler egitimi uygulamacilar1 6rneklemi iizerinde inceleme
yapmiglardir. Bu test, Kohlberg’ in belirlemis oldugu ¢erceveye dayanan belirli uzmanlik alanlarindaki
uygulamacilara yapilmis olan bir bireysel ahlak gelisimi Ol¢limiidiir. Colman ve Wilkins’ in g¢alismast,
halkla iligkiler uygulamacilarimin en yiiksek uzmanlar siralamasinda yedinci sirada ve genel olarak
yetiskinlerden iist sirada yer aldiklarini ortaya ¢ikarmistir (Theaker, 2005:107).
Yontem
Arastirmanin Amaci
Halkla Iligkiler Egitim Komisyonu’nun (Commission on Public Relation Education- 2012) “Halkla iliskiler
Yiiksek Lisans Egitimi I¢in Standartlar” konulu raporunda yiiksek lisans miifredat: igin Onerdigi
“Iletisim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma Metotlar1” dersi dahilinde su alt bashklarin miifredatta
bulunmasini tavsiye edilmektedir: “Teorik ve Uygulamali Arastirma”, “Kuram Gelistirme”, “Halkla
Iliskilerde Arastirma Yonetimi”, “Olgme” (Slgme ydntemleri, dlgme tiirleri, dlgme araglari, gegerlik,
giivenirlik), “Arastirmada Etik ~Kaygilar”, “Tammlayic1 ve Cikarimsal Istatistiksel Sonuclama”
(betimleyici/tanimlayici istatistiksel analizler, ¢ikarimsal istatistiksel analizler, normallik testleri, parametrik
testler, parametrik olmayan testler), “Nitel Arastirma Yontemleri” (tarihi arastirmalar, odak grup ¢aligmasi,
durum caligmasi, miilakat ve gozlem) ve “Nicel Arastirma Yontemleri” (6rnekleme, anket, deneysel
metotlar) (https:www.commpred.org, erisim 02.04.2020).
Tavsiyelerden yola ¢ikan calismamiz, Tiirkiye’deki iiniversitelerin tezli ve tezsiz halkla iligkiler yiiksek
lisans programlar1 dahilinde arastirma yontemleri dersinde bu konulari icerip igermedigi noktasinda mevcut
diizeyi betimlemeyi amaglamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda Tiirkiye’ de halkla iliskiler egitimi veren
iiniversitelerin yiiksek lisans programlarinda;
* Arastirma yontemleri dersinin tezli ve tezsiz olmak iizere her iki programda da bulunup
bulunmadigi,
* Tezli ve tezsiz yliksek lisans programlarinin hangi yariyilinda aragtirma yontemleri dersinin
verildigi,
* Tezli ve tezsiz yliksek lisans programlarinin hangisinde arastirma yontemleri dersinin zorunlu veya
secmeli olarak verildigi,
* Arastirma yontemleri ders isimlerinin ne oldugu,
* Arastirma yontemleri dersi kapsaminda Komisyonun 6nerdigi alt basliklarin tezli ve tezsiz

programlarda yer alip almadig1 incelenmistir.
Arastirmanin Deseni

Bu calisma kapsaminda igerik analizi nicel desen altinda kullanilarak 2019-2020 akademik yilinda

Tiirkiye’de Halkla Iliskiler alaninda tezli/tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iiniversitelerin programlarinda
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Komisyonun onerdigi “iletisim/Halkla iliskiler Teorileri ve Arastirma Yontemleri” dersinin bulunup
bulunmadig arastirilmis ve bu ders kapsaminda Komisyonun 6nerdigi alt konularin miifredata dahil edilip
edilmedigi incelenmistir.
Icerik analizinin nesnel olmasi, kesin tamimlar getirmesi, sistematik bir yol izlemesi esaslarma dayandiran
anlayis incelenen kavramlarin sayisallastirilmasi gerektigini savunmaktadir (Berelson, 1952; Stacey, 1970;
Gunter, 2000). Ciinkii bu esasa dayanan nicel analiz yaklasimina gore, icerik analizi incelenecek metinde
belli niteliklerin ve kategorilerin goriinme sikligini tespit etmek amacindadir (Altheide, 1996). igerik
analizini nitel desen altinda goren anlayis temelde; igerik analizinin asil amacinin kavramlara ve iligkilere
ulagmak oldugu ve bunun i¢in de verilerin agiklanmasi gerektigi lizerine kuruludur. Bu amagcta olan igerik
analizi betimlenmis veriyi derin bir isleme tabi tutacaktir. Kavramlastirma ve temalastirma yoluyla olgulara
ulagmaya calisan igerik analizi ile sakli olan gercekler ortaya ¢ikarilabilecektir (Yildirim ve Simsek, 2006:
227). Igerik analizi, verili bir metindeki degerli goriilen igerigi toplama ve analiz etmeye dayali bir tekniktir.
Analiz edilen igerik; sozclikler, diislinceler, anlamlar, resimler, gorseller, semboller veya temalar gibi
iletilebilen herhangi bir gondermeden olusur. Iletilebilen bir iletisim ortami olarak metin ise her tiirlii yazils,
sozel veya gorsel unsuru igerir (Okmeydan, 2020:264).
Arastirmanin Sorulari
Calismanin amaci ¢ergevesinde baglica arastirma sorulart sunlardir:

1. Yiiksek lisans egitim miifredatlarinda “Arastirma Ydntemleri” dersi bulunmakta midir?

2. Arastirma Yontemleri dersinde “Teorik ve Uygulamali Arastirma” ile ilgili konular yer almakta
midir?
Arastirma Yontemleri dersinde “Kuram Gelistirme™ ile ilgili konular yer almakta midir?
Arastirma Yontemleri dersinde “Arastirma Yiiriitme/Y 6netme” ile ilgili konular yer almakta midir?
Arastirma Yéntemleri dersinde “Ol¢me” ile ilgili konular yer almakta midir?

Arastirma Yontemleri dersinde “Arastirmada Etik Kaygilar” ile ilgili konular yer almakta midir?

N kW

Aragtirma Yéntemleri dersinde “Tanimlayici ve Cikarimsal istatiksel Sonuglama” ile ilgili konular
yer almakta midir?

8. “Tammlayici ve Cikarimsal Istatiksel Sonuclama” ¢atis1 altindaki konularin islenme egilimi nedir?

9. Arastirma Yontemleri dersinde “Nitel Aragtirma Metotlar1” ile ilgili konular yer almakta midir?

10. “Nitel Aragtirma Metotlar1” ¢atist altindaki konularin islenme egilimi nedir?

11. Arastirma Yontemleri dersinde “Nicel Aragtirma Metotlar1” ile ilgili konular yer almakta midir?

12. “Nicel Arastirma Metotlar1” ¢atist altindaki konularin islenme egilimi nedir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda tezli veya tezsiz yliksek lisans programi bulunan tiim
iiniversitelerin 2019-2020 akademik yilinda yer alan arastirma yOntemleri dersinin miifredatlarin1 web
siteleri lizerinden incelenmek amaglanmistir. Bu noktada genel evrene ulagilmak istendiginden icerigin tiimii

kapsanmistir. Dolayisiyla 6rneklem se¢iminde “tam sayim”a gidilmistir. 2019-2020 akademik yil1 igerisinde
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Halkla iliskiler alaninda farkli program isimlerine sahip olmakla birlikte 25 adet liniversitenin tezli ve/veya
tezsiz yliksek lisans programlarit oldugu tespit edilmistir. Verilere, her bir {liniversitenin web sitesinde
yayinladiklari halkla iliskiler tezli/tezsiz yiiksek lisans program bilgi paketi igerisindeki aragtirma yontemleri
dersinin 14 haftalik ders igerigi lizerinden ulasilma yoluna gidilmistir. 3 iiniversitenin 14 haftalik ders
icerigine ulagilamamasi sebebiyle 22 adet {iniversitenin verileri analize tabi tutulmustur. Ayrica ulagilan
yiiksek lisans programlar tezli ve/veya tezsiz olabilmektedir; bunlardan yalnizca birinin miifredat bilgilerine
ulagildiysa yalnizca tezli ya da yalnizca tezsiz olarak analize alinmistir. Bu haliyle tezli ve tezsiz her iki
yiiksek lisans programini da acan ve tam verilere ulagilabilen 29 adet program incelenmistir. Genel evreni,
halkla iligkiler tezli/tezsiz yiiksek lisans programi bulunan 22 iiniversite tam sayima tabi tutulmus olup

tiniversite, anabilim dal1 isimleri ve arastirma yontemlerine dair spesifik ders ismi web adresleri ile asagida

sunulmustur:
Tablo 1: Arastirilan Universitelerin Programlari ve Ders Isimleri
Universite Adi/Program Ad1 Ders Adi Web Sitesi Adresi
1 Adnan Menderes U./ Halkla Iliskiler ve Arastirma Yontemlerinde https://akademik.adu.edu.tr
Reklamcilik-Tezli Teknolojik Yaklagimlar
2 | Akdeniz Universitesi/ Halkla fliskiler ve Arastirma Yontemleri ve Yaymn https://sosyalbilim.akdeniz.edu.tr
Tanitim-Tezli Etigi-Iletisim Arastirmalarinda
Aragtirma Y ontemleri-Kamuoyu
aragtirmalari
3 Anadolu Universitesi/Halkla fliskiler ve Bilim Etigi ve Arastirma https://abp.anadolu.edu.tr
Reklamcilik-Tezli Teknikleri-Istatistiksel Coziimleme
ve Degerlendirme
4 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi- Arastirma Teknikleri ve Yayin https://hacibayram.edu.tr
Halkla [ligkiler ve Tanitim-Tezli Etigi
5 Ankara Universitesi/Halkla iligkiler ve Arastirma Y ontemleri https://sosbilens.ankara.edu.tr

Tanitim-Tezli

6 | Atatiirk Universitesi/Halkla iliskiler ve Iletisim Arastirmalarinda https://atauni.edu.tr
Tanitim-Tezli Arastirma Y éntemleri-Iletisim

Arastirmalarinda Bilimsel Teori

7 Atilim Universitesi/Halkla Iliskiler ve Aragtirma Y ontemleri-Aragstirma https://www.atilim.edu.tr
Reklamcilik-Tezli Uygulamast

8 Atilim Universitesi/Halkla Iliskiler ve Aragtirma Y ontemleri-Aragstirma https://www.atilim.edu.tr
Reklamcilik-Tezsiz Uygulamast

9 Bagkent Universitesi/Halkla Iliskiler ve Arastirma Y ontemleri https://angora.baskent.edu.tr/

Tanitim-Tezli

10 | Baskent Universitesi/Halkla Iliskiler ve Arastirma Y ontemleri https://angora.baskent.edu.tr/
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Tanitim-Tezsiz

11 | Ege Universitesi/Halkla Iliskiler ve Tletisim Arastirmalari https://sosbilen.ege.edu.tr
Tanitim-Tezli
12 | Ege Universitesi/Halkla Iliskiler ve Arastirma Yontemleri ve Yayin https://sosbilen.ege.edu.tr
Tanitim-Tezsiz Etigi-Nicel Arastirma Y ontemleri-
Nitel Aragtirma Y ontemleri
13 | Erciyes Universitesi/Halkla Iligkiler ve Medya Arastirmalar1 ve Analizleri- | https://sbe.erciyes.edu.tr
Tanitim-Tezli Aragtirma Y ontemleri ve
Raporlama-Nitel aragtirma
Y ontemleri
14 | Erciyes Universitesi/Halkla Iligkiler ve Arastirma Yontemleri ve https://sbe.erciyes.edu.tr
Tanitim-Tezsiz Raporlama-Nitel aragtirma
Y éntemleri-Iletisim
Arastirmalarinda Aragtirma
Y 6ntemleri
15 | Giimiishane Universitesi/Halkla Iligkiler ve | Arastirma Yontemleri ve Yayin https://sbe.gumushane.edu.tr
Tanitim-Tezli Etigi
16 | Istanbul Aydin Universitesi/ Halkla Iletisim Arastirmalarinda https://ebs.aydin.edu.tr
iligkiler ve Tanitim-Tezli Arastirma Yontemleri-Uygulamali
Iletisim ve Pazarlama Arastirmalar:
17 | istanbul Gelisim Universitesi/Halkla Bilim Felsefesi ve Metodoloji https://gbs.gelisim.edu.tr/
Iliskiler ve Tanitim-Tezsiz
18 | Istanbul Universitesi/Halkla Iliskiler ve Arastirma Yontemleri ve Yayin https://ebs.istanbul.edu.tr
Tanitim-Tezli Etigi
19 | Izmir Ekonomi Universitesi/Pazarlama Iletisim Arastirmalarinda https://lisansustu.ieu.edu.tr
Iletisimi ve Halkla Iliskiler-Tezli Arastirma Y dntemleri-Sosyal
Bilimlerde Aragtirma Y ontemleri
20 | Kastamonu Universitesi/Halkla Iliskiler ve | Arastirma Yéntemleri ve Yayin https://sbe.kastamonu.edu.tr
Reklamcilik-Tezli Etigi
21 | Kocaeli Universitesi/Halkla Iliskiler ve Halkla Iliskilerde Arastirma http://sbe kocaeli.edu.tr
Tanitim-Tezli Yontemleri ve Etigi
22 | Necmettin Erbakan Universitesi/Halkla Istatistiksel Coziimleme ve https://www.erbakan.edu.tr
Iliskiler ve Reklamcilik-Tezli Degerlendirme-iletisim
Arastirmalarinda Aragtirma
Y ontemleri
23 | Necmettin Erbakan Universitesi/Halkla Aragtirma Y Ontemleri-Aragstirma https://www.erbakan.edu.tr
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fligkiler ve Reklamcilik-Tezsiz Yontemleri ve Yayin Etigi-Nitel
Arastirma Y&ntemleri- Iletisim
Arastirmalarinda Aragtirma
Y ontemleri
24 | Sakarya Universitesi/Halkla Iliskiler ve Kamuoyu Aragtirmalari-Sosyal http://sbe.sakarya.edu.tr
Reklamcilik-Tezli Bilimlerde Arastirma Y ontemleri
25 | Sakarya Universitesi/Halkla Iliskiler ve Kamuoyu Arastirmalari-Sosyal http://sbe.sakarya.edu.tr
Reklamcilik-Tezli Bilimlerde Aragtirma Y ontemleri
26 | Selcuk Universitesi/Halkla Iliskiler ve Arastirma Y Ontemleri https://www.selcuk.edu.tr
Tanitim
27 | Usak Universitesi/Halkla iliskiler ve Bilimsel Arastirma Y ontemleri https://sosbil.usak.edu.tr
Reklamcilik-Tezli
28 | Yeditepe Universitesi/Halkla fliskiler ve Medya Calismalarinda Aragtirma https://sbe.yeditepe.edu.tr
Tanitim-Tezli Y ontemleri
29 | Yeditepe Universitesi/Halkla fliskiler ve Medya Calismalarinda Arastirma https://sbe.yeditepe.edu.tr
Tanitim-Tezsiz Y ontemleri

Kodlama Cetveli

Halkla iligkiler alaninda faaliyet gosteren tezli ve tezsiz bu yiiksek lisans program miifredatlarinin aragtirma
yontemine yonelik ders igeriklerine kodlama kriterleri ¢ergevesinde igerik analizi uygulanmistir. Elde edilen
veriler bir istatiksel paket programina aktarilarak nicel analizi yapilmistir. Igerik analizinde veri analizi
yaparak nihai bir sonuca ulagsmak igin Oncelikle yapilacak islem “betimsel isleme’dir. Bu islemde
incelenecek icerikteki iletiler kategorilere ayrilmaktadir. Boliinen kategorilerin ne siklikta goriildiiglini
tespit etmek amaciyla amaciyla kategoriler frekanslara baglanmakta ve kodlama cetveline frekanslar i¢in bu
kategorilere puanlar verilerek islenmektedir.

Calismanin icerik analizine tabi tutulmasi i¢in olusturulan kodlama cetveli 18 sorudan (degiskenden)
olusmaktadir. Ilk soru, verilerin elde edildigi {iniversitelerin isimleri oldugundan diger 17 degisken
iizerinden analiz gerceklestirilmistir. Bu degiskenler Halkla Iligkiler Egitim Komisyonu Raporu’nun
(Commission on Public Relation Education- 2012) “Halkla iliskiler Yiiksek Lisans Egitimi I¢in Standartlar”
konulu ¢alismada yiiksek lisans miifredat: i¢in sundugu Iletisim/Halkla iliskiler Teorileri ve  Arastirma
Metotlar1” dersi dahilinde; komisyonca aragtirma yontemleri ders igerigi i¢in gerekli alt bagliklar “Teorik ve
Uygulamali Arastirma”, “Kuram Gelistirme”, “Halkla Iliskilerde Arastirma Yonetimi”, “Ol¢me” (6lgme
yontemleri, 6lgme tiirleri, dlgme araglari, gegerlik, giivenirlik), “Arastirmada Etik Kaygilar”, “Tanimlayici
ve Cikarimsal Istatistiksel Sonu¢lama” (betimleyici/tanimlayic, istatistiksel analizler, ¢ikarimsal istatistiksel
analizler, normallik testleri, parametrik testler, parametrik olmayan testler), “Nitel Arastirma Yontemleri”
(tarihi arastirmalar, odak grup calismasi, durum calismasi, miilakat ve gbzlem) ve “Nicel Arastirma

Yontemleri” (6rnekleme, anket, deneysel metotlar) temel alinarak olusturulmustur.
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Analize katilan ilk degisken incelenen yiiksek lisans program tiiriidiir (tezli veya tezsiz). Ardindan aragtirma
yontemi dersinin bu program tiirlerinde bulunup bulunmadig1 sorgulanmistir. Daha sonra arastirma yontemi
dersini temsil eden en yaygin ders isimlerini tespit etmek adma ders ismi degiskeni konmustur. incelenen
aragtirma yontemi dersinin, akademik yila gore hangi yartyilda (I. ve/veya II. Yariyil) hangi ders tiirii
(zorunlu ve/veya seg¢meli) ile verildigine bakilmistir. Komisyon tarafinca belirtilen standartlar geregi
sirastyla arastirma yontemleri ders igeriginde “teorik ve uygulamali aragtirma”, “kuram gelistirme”, “halkla
iliskilerde arastirma yonetimi”, “dlgme” konular1 ayri birer degisken olarak kabul edilmistir. Olgme
degiskeninin ardindan Slgme ile ilgili hangi konularin arastirma ders igerigine konuldugu incelenmistir.
Bunlarin ardindan, “Arastirmada etik kaygilar” ve “Betimleyici ve c¢ikarimsal istatistiksel sonuglama”
standartlar1 iki ayr1 degisken olarak incelenmistir. “Betimleyici ve ¢ikarimsal istatistiksel sonuglama”
standard1 Komisyonda belirtildigi lizere alt konular1 ile bir bagka degisken olarak kodlama cetvelinde yer
almistir. Yine komisyon tarafindan belirtilen bir baska degisken “Nitel arastirma ydntemi’nin ders
iceriginde var olup olmadigi sorgulanmis, bunu standartlarca c¢evrelenen nitel arastirma desenlerinden
hangilerinin kullanildigr degiskeni takip etmistir. Son iki degiskense “Nicel arastirma ydntemi’ nin ders
iceriginde olup olmadigi ve hangi nicel arastirma tavsiye edilen hangi nicel arastirma desenlerinin

kullanildigidir.

Kodlama Cetvelini Sinama - Giivenirlik

Calismanin gilivenirligi, olusturulan kategorilerin ve kodlayicilarin giivenirligini ifade etmektedir.
Kategorilerin giivenilir olabilmeleri icin belirsiz olmamalari, diger kategorilerle iist {iste yinelenme yoluyla
cakismamalar1 gerekmektedir. Ote yandan, kodlayicilarmn kodlama islemi sirasindaki davramisi da
giivenirligi direkt olarak etkileyen diger boyuttur. Farkli kodlayicilarin ayni icerigi aym sekilde veya aym
kodlayicinin ayni igerigi farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamast giivenirligi getirecektir. Boylece dlgiim
her tekrarlaniginda ayni sonucu veriyorsa analizin giivenirligi olusacaktir (Nuendorf, 2002; Bilgin, 2014;
Atabek&Atabek, 2007). Farkli kodlayicilarin eszamanli kodlamalar1 veya aymi kodlayicinin farkl
zamanlardaki yinelenen kodlamasi %90 tutarlilik gosteriyorsa ¢aligma giivenilir kabul edilebilmektedir
(Holsti, 1969; Geray, 2004).

Bu calisgmada %90 tutarlilik esasina dayanan Holsti formiilii (Holsti,1969; Balci, 2006) nominal (isimsel)
verilerin giivenirligini 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Holsti formiilii agike¢a su sekildedir.
Giivenirlik=2M/(N1+N2). Burada M, kodlayicilarin birbiriyle uyumlu haldeki kodlama sayisini; N1, birinci
kodlayicinin kodladiklariin sayis1 ve N2 ise ikinci kodlayicinin kodladiklariin sayisini temsil etmektedir.
Bu ¢alismada iki farkli kodlayici ayr1 ayr1 kodlama yapmislardir. Kodlama cetvelini takiben bu ¢alismanin

giivenirligi %93 oraninda uyumlu bulunmustur (0.93=2.27/29+29).

Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen veriler bir istatistik programina yiiklenerek analizi yapilmigtir. Komisyonunun

onerdigi standartlarin 14 haftalik arastirma yontemleri ders iceriginde ne siklikta goriildiigiinii belirlemek
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icin betimleyici istatistikler (descriptive statistics) kullanilmigtir. Verilerin analizinde Basit Frekans Analizi

(Simple Frekans Analysis) tablolarindan ve Capraz Tablo Analizinden (Crosstabs Analysis) yararlanilmigtir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Calisma Tirkiye’de halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans programi bulunan {iniversitelerin web siteleri
iizerinden 2019-2020 akademik yil1 ders igeriklerine ulasilarak gerceklestirilmistir. Calismanin sadece bir
akademik donemi temel almasi ve iiniversitelerin web sitelerinde sunduklari1 program bilgilerinin sinirh
olmasi ve bilgi paketlerinin hepsinde ders igeriklerinin detayli bicimde yer almamasi aragtirmanin

sinirhiliklarint olusturmaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

Temel betimleyici istatistiki verilere bakildiginda, incelenen halkla iligkiler yiiksek lisans programlarinin
yiizde 72,4 liniin tezli ve ylizde 26,7’ sinin ise tezsiz yliksek lisans program tiiriinde oldugu goriilmektedir.
Incelenen toplamda tezli//tezsiz programin yiizde 100’{iinde arastirma ydntemleri dersinin miifredatlarinda
bulundurulduklart goriilmektedir. Arastirma yontemleri dersi, mevcut programlarda yiizde 62,1’inde
yalnizca I. yartyilda, ylizde 34,5’inde hem L. yartyilda hem II. yariyilda ve yilizde 3,4’iinde yalnizca II.
Yariyilda verildigi goriilmektedir. Bu cergevede arastirma yontemleri dersin verildigi yariyilin yaridan fazla
bir oranla (yiizde 62,1) L. yartyilda verildigi belirtilmektedir. Arastirma ydntemleri ders tiiriiniin yilizde 48,3

yalnizca zorunlu, yine yiizde 48,3 hem zorunlu hem se¢meli ve ylizde 3,4’ {inlin yalnizca se¢meli oldugu

goriilmektedir.
Tablo 2: Arastirma Yéntemleri Ders Isimleri Sikhg
Ders Isimleri Cevaplar

N Yiizde
Arastirma Y ontemleri 10 19,2%
Arastirma Yontemleri ve Yaym Etigi 9 17,3%
Halkla Iliskilerde Arastirma Yontemleri ve

2 3,8%
Etigi
Medya Calismalarinda Aragtirma Y dntemleri

2 3,8%
ve Etigi
Medya Arastirmalar1 ve Analizleri 1 1,9%
Arastirma Yontemleri ve Raporlama 2 3,8%
Bilim Felsefesi ve Metodoloji 1 1,9%
Arastirma Y ontemlerinde Teknolojik

1 1,9%
Yaklasimlar
Istatistiksel Coziimleme ve Degerlendirme 2 3,8%
Nicel Aragtirma Y ontemleri 1 1,9%
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almaktadir.

Nitel Aragtirma Y ontemleri

Iletisim Arastirmalarinda Arastirma Y dntemleri

Iletisim Arastirmalarinda Bilimsel Teori

Kamuoyu Arastirmalari

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

Uygulamali Iletisim ve Pazarlama Arastirmalar

Toplam

52

9,6%
13,5%
1,9%
7,7%
5,8%
1,9%

100,0%

Tablo 3: Teorik ve Uygulamali Arastirma Konusu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 29 100,0 100,0
Yok 0 0,00 0,00
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo 4: Kuram Gelistirme Konusu

tezli/tezsiz yliksek lisans programlariin yiizde 100,0’lin miifredatinda bulundugu goriilmektedir.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 8 27,6 27,6
Yok 21 72,4 72,4
Toplam 29 100,0 100,0

Arastirma yOntemleri dersini temsilen kullanilan ders isimleri sikligina bakildiginda; yiizde 19,2’sinin
“arastirma yontemleri”, ylizde 17,3 linlin “arastirma yontemleri ve yayin etigi” ve ylizde 13,5’inin “iletisim
arastirmalarinda arastirma yoOntemleri” en sik kullanilan arastirma yontemleri ders isimleri olarak
goriilmektedir. Yiizde 1,9’u “medya arastirmalar1 ve analizleri”, yiizde 1,9’u “bilim felsefesi ve metodoloji”,
yiizde 1,9’u “arastirma yontemlerinde teknolojik yaklasimlar”, ylizde 1,9’u “nicel arastirma yontemleri”,
yiizde 1,9’u “iletisim arastirmalarinda bilimsel teori” ve yine yiizde 1,9’u “uygulamali iletisim ve pazarlama

aragtirmalar’” olmak iizere en az siklikta kullanilan arastirma yoéntemleri ders isimleri arasinda yer

Tablo 3 incelendiginde “Teorik ve uygulamali arastirma” konusunun halkla iligkiler alaninda incelenen
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Tablo 4 incelendiginde “Kuram gelistirme” konusunun halkla iligkiler alaninda incelenen tezli/tezsiz yiiksek

lisans programlarinin yiizde 72,4’iiniin miifredatinda bulunmadigi, ylizde 27,6’sinin miifredatinda

bulundugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Yoénetimi Konusu

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Var 29 100,0 100,0
Yok 0 0,00 0,00
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo 5 incelendiginde “Halkla Iliskiler Arastirma Y®&netimi” konusunun halkla iliskiler alaninda incelenen

tezli/tezsiz yliksek lisans programlarinin ytizde 100,0’lin miifredatinda bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6: Ol¢cme Konusu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 21 72,4 72,4
Yok 8 27,6 27,6
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo 6 incelendiginde “Ol¢gme” konusunun, halkla iliskiler alaninda incelenen tezli/tezsiz yiiksek lisans

programlarinin yiizde 72,4’liniin miifredatinda bulundugu, yiizde 27,6’sinin miifredatinda bulunmadigi

goriilmektedir.

Tablo 7: Olcme Alt Konular:

Cevaplar

N Yiizde

Ol¢me Yontemleri 13 31,0%
Olgek Tiirleri 7 16,7%

Olgme Araglar 2 4,8%
Gegerlik 9 21,4%
Giivenirlik 11 26,2%
Toplam 42 100,0%
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Halkla iliskiler alaninda incelenen tezli/tezsiz yliksek lisans programlarinin 6lgme konusunun bulundugu
yizde 72,4’liik dilimin i¢inde yiizde 31,0 “dlgme yoOntemleri”, yiizde 26,2 “giivenirlik”, yilizde 21,4

“gecerlik”, ylizde 16,7 “Olgek tiirleri” ve ylizde 4,8 oraninda “6l¢me araglar1” alt konular iglenmektedir.

Tablo 8: Arastirmada Etik Kaygilar Konusu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 14 483 483
Yok 15 51,7 51,7
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo 8 incelendiginde ‘“Arastirmada Etik Kaygilar” konusunun, halkla iligkiler alaninda incelenen

tezli/tezsiz yiliksek lisans programlarinin ylizde 51,7 sinin miifredatinda bulunmadigi, yilizde 48,3’iliniin

miifredatinda bulundugu goriilmektedir.

Tablo 9: Betimleyici ve Cikarimsal Istatistiksel Sonuclama Konusu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 26 89,7 89,7
Yok 3 10,3 10,3
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo 9 incelendiginde “Betimleyici ve Cikarimsal Istatistiksel Sonuglama” konusunun, halkla iliskiler

alaninda incelenen tezli/tezsiz yiiksek lisans programlarimin yiizde 89,7’sinin miifredatinda bulundugu,

yiizde 10,3 iliniin miifredatinda bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Betimleyici ve Cikarimsal Istatistiksel Sonuclama Alt Konular:

Cevaplar
N Yiizde
Betimleyici [statistiksel Analizler 12 22,6%
Cikarimsal Istatistiksel Analizler 10 18,9%
Normallik Testleri 2 3,8%
Parametrik Testler 5 9,4%
Parametrik Olmayan Testler 2 3,8%
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Diger

Toplam

22

53

41,5%

100,0%

Tablo 10 incelendiginde “Betimleyici ve Cikarmmsal Istatististiksel Sonuglama” konusunun bulundugu
yiizde 89,7’lik dilimde kategorilestirilen alt konular yiizde 41,5’inin “diger”, ylizde 22,6’sinin “betimleyici
istatistiksel analizler”, yiizde 18,9’ unun “cikarimsal istatistiksel analizler”, yiizde 9,4’linlin “parametrik

testler”, ylizde 3,8’inin “parametrik olmayan testler” ve yine ylizde 3,8’inin ise “normallik testleri” seklinde

siralandig1 goriilmektedir.

Tablo 11: Nitel Arastirma Yontemi Konusu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 19 65,5 65,5
Yok 10 34,5 345
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo 11 incelendiginde “Nitel arastirma yontemi” konusunun, halkla iligkiler alaninda incelenen tezli/tezsiz

yiiksek lisans programlarmin yiizde 65,5’inin miifredatinda bulundugu, yiizde 34,5’inin miifredatinda

bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 12. Nitel Arastirma Desenleri

Cevaplar

N Yiizde
Odak Grup Caligsmasi 2 6,5%
Gorlisme 7 22,6%
Gozlem 7 22,6%
Genel Ozellikler 15 48,4%
Toplam 31 100,0%

Tablo 12 incelendiginde nitel aragtirma desenlerinde yilizde 48,4 linlin “genel o6zellikler”, ylizde 22,6 sinin

“gOriigme”, yiizde 22,6’ smin “gozlem” ve yiizde 6,5’inin “odak grup ¢alismasi” seklinde bir dagilim

oldugu goriilmektedir.




Tablo 13. Nicel Arastirma Desenleri

Cevaplar
N Yiizde
Ornekleme 17 38,6%
Anket 8 18,2%
Deneysel Metodlar 4 9,1%
Genel Ozellikler 5 34,1%
Toplam 44 100,0%

Tablo 13 incelendiginde nicel arastirma desenlerinde yiizde 38,6 sinin “6rnekleme”, yiizde 34,1’inin “genel
ozellikler”, yiizde 18,2’sinin “anket” ve yilizde 9,1’inin “deneysel metodlar” seklinde bir dagilim oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14. Yiiksek Lisans Program Tiiriine Gore Arastirma Yontemleri Dersinin Bulundugu Yariyil ve Ders Tiirii

Tezli Tezsiz

LYariyil 66,7% 50,0%

IL.Yariy1l 0,0% 12,5%

Hem L. hem II. Yariy1l 33,3% 37,5%
Toplam 100,00% 100,00%

Zorunlu 52,4% 37,5%

Secmeli 0,0% 12,5%

Hem zorunlu hem se¢meli 47,6% 50,0%
Toplam 100,0% 100,0%

Halkla iligkiler alaninda incelenen tezli veya tezsiz yiiksek lisans program tiirline gore arastirma yontemleri
dersinin bulundugu yariy1l karsilastirildiginda; tezli programlarda arastirma yontemleri dersinin yiizde 66,7
oranla yalnizca I. yartyilda ve ylizde 33,3 oranla hem I. yariyil hem II. Yariyilda yapan iiniversitelerin
oldugu goriilmektedir. Fakat yiizde 0,0 oranla higbirinin yalnizca II. Yariyilda bu dersi vermedigi dikkat

cekmektedir. Tezsiz programlarda ise, yilizde 50,0 oraninda yalnizca 1. yariyilda, yiizde 37,5 oraninda hem I.
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yartyllda hem II. yartyilda ve ylizde 12,5 oraninda yalnizca II. yartyilda arastirma yontemleri dersinin
verildigi goriilmektedir. Ote yandan arastirma yontemleri dersinin tezli ve tezsiz program tiiriine gore
verildigi ders tiirleri karsilastirildiginda; incelenen tezli programlarin yiizde 52,4 oraninda yalnizca zorunlu,
yiizde 47,6 oranindaysa hem zorunlu hem se¢meli ders olarak arastirma yontemleri dersini miifredatlarina
koyduklar1 goriilmektedir. Fakat sadece se¢meli olarak ylizde 0,0 oranla hicbir tezli program tarafindan
tercih edilmedigi dikkat c¢ekmektedir. Tezsiz programlarin miifredata arastirma yontemleri dersini
yerlestirme sekline bakildigindaysa yiizde 50’sinin hem zorunlu hem se¢meli, yiizde 12,5 oraninda yalnizca
secmeli ders olarak verildigi goriilmektedir.

Tablo 15: Yiiksek Lisans Program Tiiriine Gore Arastirma Yontemleri Ders Konulari

Tezli Tezsiz
Var Yok Toplam Var Yok Toplam
100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Teorik ve Uygulamali Arastirma 100,0% 0,0%
100,0% 100,0%
Kuram Gelistirme 28,6% 71,4%
25,0% 75,0%
H.I’de Arastirma Yo6netimi 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Olgme 66,7% 33,3% 100,0% 85,5% 12,5% 100,0%
Aragtirmada Etik Kaygilar 61,9% 31,8% 100,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Betimleyici ve Cikarimsal 3.8% 100,0% 100,0%
. .. »070
Istatistiksel 87.5% 100,0% 0,0%
Sonug¢lama
Nitel Arastirma 71,4% 100,0% 100,0%
28,6% 50,0% 50;0%
Nicel Arastirma 85,7% 100,0% 100,0%
14,3% 100,0% 0,0%

Arastirma yontemleri ders konular halkla iligkiler alaninda bulunan tezli veya tezsiz yiiksek lisans program
tiirline gore incelendiginde; tezli yiiksek lisans programlarinin yiizde 28,6’sinda “kuram gelistirme” konusu
bulunmakta yiizde 71,4’iinde bulunmamaktadir. Tezsiz programlarinsa yiizde 25’inde bulunmakta, yiizde
75’inde bulunmamaktadir. “Halkla iliskilerde arastirma yonetimi” konusu tezli ve tezsiz programlarin yiizde
100,0’tinde yer almaktadir. “Arastirmada etik kaygilar” konusu tezli programlardaki miifredatin yiizde
61,9’unda yer alirken ytizde 31,8 inde yer almamaktadir. Tezsiz programlarinsa yiizde 12,5’inde bulunurken
yiizde 87,5’inde bulunmadig1 gozlenmektedir. “Betimleyici ve g¢ikarimsal istatistiksel sonu¢lama”, tezli
yiiksek lisans programlarinin yiizde 87,5’inin konusu olurken yiizde 3,8’inin konusu olmamaktadir. Diger

bir yandan; tezsiz programlarin yiizde 100,0’linlin arastirma yontemleri ders konusu olmaktadir. “Nitel
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aragtirma” konusu tezli programlarda yilizde 71,4 oraninda yer alan bir konu olup yiizde 28,6’sinda yer
almazken; tezsiz programlarin yilizde 50’sinde yer alip yilizde 50’sinde yer almayan bir konudur. Son olarak;
“nicel arastirma” konusu ise, tezli programlarin yiizde 85,7 sinde bulunup yiizde 14,3’iinde bulunmazken;

tezsiz programlarin ylizde 100,0’iinde bulunmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu Raporu kapsaminda ortaya konan “Halkla iliskiler Yiiksek Lisans
Egitimi I¢in Standartlar” konulu ¢alismada Yiiksek Lisans miifredati igin gesitli ders tavsiyelerinde
bulunulmustur. Komisyon tarafindan tavsiye edilen “Iletisim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma
Yontemleri” dersi kapsaminda “Teorik ve Uygulamali Arastirma”, “Kuram Gelistirme”, “Nitel Arastirma
Yontemleri”, “Nicel Arastirma Yontemleri” gibi alt basliklarin incelenmesi Onerilmistir. Bu g¢alisma
kapsaminda igerik analiz ydntemi kullanilarak 2019-2020 akademik yilinda Tiirkiye’de Halkla Iliskiler
alaninda tezli/tezsiz yiiksek lisans egitimi veren Universitelerin programlarinda Komisyonun Onerdigi
“Iletisim/Halkla Iliskiler Teorileri ve Arastirma Yontemleri” dersinin bulunup bulunmadig1 arastirilmis ve
bu ders kapsaminda Komisyonun 6nerdigi alt konularin miifredata dahil edilip edilmedigi incelenmistir.
Icerik analizi yonteminin kullanildigr bu c¢alismada oncelikle s6z konusu standartlarin incelenen yiiksek
lisans programlarinda hangi siklikta bulundugunu tespit etmek amactyla frekans analizi yapilmistir. Daha
sonra bu standartlarin halkla iligkiler tezli ve tezsiz yliksek lisans programlarinda hangi siklikta bulundugunu
karsilastirmak amaciyla capraz tablo analizlerinden yararlanilmustir. Incelenen 29 adet yiiksek lisans
programinin biiyliik cogunlugu (yiizde 72,4) tezli programdir. Arastirma yontemleri dersi 29 adet tezli ve
tezsiz tiim programlarin miifredatinda bulunmaktadir ki; bunun yiiksek lisans programi i¢in gerekli ve
olagan bir sonu¢ oldugu diisliniilmektedir. Arastirma yontemleri dersi, tim programlarin (tezli ve tezsiz)
yarisindan ¢ogunda (ylizde 62,1) yalnizca I. yariyilda verilmektedir. Yalnizca II. yariyilda bu dersi veren
program sayisi oldukca diisiiktiir (ylizde 3,4). Ders, tezli yliksek lisans programlarinin yaridan fazlasinda
(ylizde 66,7) 1. yariyilda verilirken, tezsiz programlarin tam yarisinda (yiizde 50,0) I. yariyilda verildigi
dikkat c¢ekmektedir. Ders doneminin I. akademik yil ve tez donemininse II. akademik yil oldugu
diisiiniiliirse; yiiksek lisans egitimi alan bir aragtirmacinin temel bilgi ve uygulama alani olacak arastirma
yontemleri dersini agirhikli olarak 1. akademik yilin I. yartyilinda almasinin yerinde oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica arastirma yontemleri ders tiirii olarak zorunlu kilan ve hem zorunlu hem se¢meli
ikisini birden veren programlar esit seviyededir. Beklenildigi lizere; yalnizca se¢gmeli olarak sunan program
say1s1 dusiiktiir (ylizde 3,4). Zorunlu ders olarak verilmesinde fayda goriilen arastirma yontemleri dersinin,
incelenen tezli programlarin yarisinin kismen tistiinde (ylizde 52,4), tezsiz programlarinsa yarisindan azinda
(ylizde 37,5) zorunlu ders olarak miifredata dahil edildigi goriilmektedir. Arastirma yontemleri dersi i¢in en
sik kullanilan isimler oncelikle “Arastirma Yontemleri”, ardindan “Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi”,
bunu takiben de “Iletisim Arastirmalarinda Arastirma Yontemleri” seklinde siralanmaktadir. Daha spesifik

isimlerin bunlara gore daha az siklikta kullanildig1 goriilmiistiir. Komisyon raporu geregi baz alinan temel
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standartlarsa arasgtirma yoOntemleri dersi konulari kategorisinde incelenmistir. Buna gore; “teorik ve
uygulamali aragtirmalar” konusu hem tezli hem tezsiz programlarin tiimiinde (ytlizde 100,0) yer almaktadir.

“Kuram gelistirme” konusu incelenen 29 programin ¢ogunlugunda (ylizde 72,4) arastirma yontemleri dersi
miifredatinda ayr1 bir yere sahip gorlinmemektedir. Tezli ve tezsiz programlara ayr1 ayr1 bakildigindiysa;
tezli programlarin yiizde 28,6’sinda yer alirken tezsiz programlarin yiizde 25,0’inde bulunmaktadir. Bu
anlamda her ne kadar kiiciik bir farkla (ylizde 3,6°lik) tezli programlarda biraz daha fazla yer alsa da;
komisyonun verdigi 6nemin lilkemizde halkla iligkiler yiliksek lisans programlarinda beklenildigi gibi
olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. “Halkla iliskilerde arastirma yonetimi” konusunun hem tezli hem tezsiz
programlarin hepsinin ders igeriginde bulunmasi, bu konunun komisyonun belirledigi standardi karsiladigini
gostermektedir. “Olgme konusu” ¢ogu (yiizde 72,4) halkla iliskiler yiiksek lisans programimn arastirma
yontemleri ders miifredatinda goriilmistiir. Tezli programlara (yiizde 66,7) gore tezsiz programlarda (ylizde
85,5) daha sik goriilmesi ise dikkat ¢ekici bir sonuctur. Komisyonca 6l¢gme konusu igerisinde 6zellikle
belirtilen “6lgme yontemleri, “giivenirlik”, “gecerlik™, “dl¢ek tiirleri” ve “6l¢me araglar1” alt konularindan
en sik goriileni “6lgme yontemleri” (yilizde 31,0) olmustur. En az goriileni ise “6l¢me araclari”dir (yiizde
4,8). “Arastirmada etik kaygilar” konusu incelenen tiim programlarin yarisindan kismen ¢ogunda (ylizde
51,7) bulunmamaktadir. Tezli programlarin yarisindan fazlasinda (ylizde 61,9) komisyonun standartlar
diistintildiginde beklenilenin yere yaklastigi, tezsiz gruptaysa ¢ok az programda (ylizde 12,5) yer aldig
dikkat ceken bir noktadir. Tezsiz programlarda da etik konusunun énemle {izerinde durulmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. “Betimleyici ve ¢ikarimsal istatistiksel sonuglama” konusu biiyiik bir cogunlukla (yiizde
87,9) incelenen 29 programda ders icerigi olarak sunulmustur. Burada dikkat ¢ekici olan nokta sudur ki;
tezli programlarin hepsinde varken (yiizde 100,0) tezsiz programlarin hepsinde olmasa da ¢ogunda (ylizde
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87,5’inde) bulunmaktadir. Komisyon tarafindan alt1 ¢izilen “betimleyici istatistiksel analizler”, “cikarimsal
istatistiksel analizler”, “parametrik testler”, “parametrik olmayan testler” ve “normallik testleri” seklinde
siralanan alt konulara gore “diger” kategorisi altinda goriilen baska alt konularin ¢ogunlukta (ylizde 41,5)
oldugu gozlemlenmistir. “Nitel arastirma” konusu tiim programlarin yarisindan c¢ogunda (ylizde 65,5)
miifredata yerlestirilmistir. Tezli programlarin bir¢ogunda (ylizde 71,4) bu konu ele alinirken, tezsiz
programlarin yarisinda (yiizde 50) mevcuttur. Bu yontemin ¢ogunlukla “genel 6zellikleri” (yiizde 48,4)
iizerinde duruldugu tespit edilmistir. “Nicel arastirma” konusuna bakildigindaysa; nitele gore ¢ok daha
yaygin bi¢cimde (ylizde 87,9) yer aldig1 goriilmiistiir. En sik bigimde “Ornekleme” (ytlizde 38,6) lizerinde
duruldugu goriilmiistiir. “Nicel arastirma”, tezsiz programlarin hepsinde (yiizde 100,0) yer alirken tezli
programin hepsinde yer alamamistir (ylizde 85,7).

Yapilan igerik analizi sonuglarina bakilarak PRSA Foundation (Public Relations Society of America-
Amerika Halkla Iliskiler Dernegi) - Halkla iliskiler Egitim Komisyonu Raporu’nun (Commission on Public
Relation Education- 2012) “Halkla Iliskiler Yiiksek Lisans Egitimi I¢in Standartlar” konusu cercevesinde
belirttigi standartlarin ¢ogunlukla iilkemizde de dikkate alindig1 gézlemlenmistir. “Teorik ve Uygulamali

Arastirma”, “Halkla Iliskilerde Arastirma Yonetimi”, “Olgme”, “Tanimlayici ve Cikarimsal Istatistiksel
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Sonuglama”, “Nitel Arastirma Yontemleri” ve “Nicel Arastirma Yontemleri” nin incelenen programlarin
pek ¢ogunda arastirma yontemleri ders miifredatinda bulunarak komisyonun 6nerdigi standartlar1 karsiladig:
sOylenebilmekteyken; “Kuram Gelistirme” ve “Arastirmada Etik Kaygilar” konularinin ¢ogu programin
miifredatinda bulunmadig1 ve onerilen standartlara pek uymadigi gézlemlenmistir. Bu sebeple; lilkemizde
halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans programi dahilinde arastirma yontemleri ders miifredatina bundan
sonraki yillarda “kuram gelistirme” ve “etik” konularmmin da daha yaygin bigimde dahil edilmesi
onerilmektedir. Akademik arastirmalarin Ozellikle yiiksek lisans egitimi ile daha onemli hale geldigi
varsayildiginda, halkla iliskiler alaninda akademik arastirmalarin yapilabilmesi i¢in arastirma yontemleri
dersinin Onemi g6z ardi edilmemelidir. Arastirmacilardaki arastirma yontemleri bilgisinin siklikla
giincellenmesi gerekmektedir. Ozellikle arastirmanin sonucuna vardiracak metodolojik bilginin diinyada
gelistirilen yeni metodlar1 takip etmekle gelisecegi diisiiniilmektedir. Tiim disiplinlerde oldugu gibi halkla
iliskiler yiiksek lisans egitimi alacak dgrencilerin arastirma yapma becerilerinin arttirilmasi gerekmektedir.
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Ozet

Tiirkiye 'de gazetecilik okullari ile baslayan iletisim egitimi Basin Yayin Yiiksek Okullarinin agilmasina zemin olusturmustur. 1992
yilinda ise basin yayin yiiksek okullar: iletisim fakiiltesine doniistiiriilmiistiir. Bu ¢alisma, anilan siiregte ozellikle halkla iligkiler
egitimi odaginda iletisim egitimini donemin taniklarimin anlatimiyla ortaya koyma amacini tasimaktadir. Calisma kapsaminda séz
konusu dénemde iletisim egitimi almus, ilerleyen yillarda akademik kadrolarda géorev yapmis, yoneticilik pozisyonlarinda da
bulunmus, bugiiniin iletisim egitiminin énemli isimleri arasinda yer alan Prof. Dr. Aysel Aziz, Prof. Dr. Oya Tokgdz, Prof. Dr.
Metin Kazanci, Prof. Dr. Tayfun Akgiiner, Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen, Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungiic, Prof. Dr. Abdiilrezak
Altun ve Prof. Dr. Aylin Goztas ile yari yapilandirilmis sorular esliginde derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Derinlemesine gériismelerde katilimcilara Basin Yayin Yiiksek Okullarimin kurulmasi, akademik kadrolar, ders programlari,
Yiiksek Ogretim Kurumu nun kurulusu, halkla iligkiler kavrayisi, dgrenci profilleri ve giiniimiiz halkla iliskiler egitimi
eksenlerinde sorular yoneltilmistir. Calisma, Basin Yayin Yiiksek Okullarindan iletisim fakiiltesine doniigiimii tarihsel bir baglam

icinde anlamlandirirken giintimiiz halkla iligkiler egitimini degerlendirmeye yonelik de bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla lliskiler Egitimi, Basin Yaywn Yiiksek Okullari, Iletisim Fakiilteleri

Giris

Tiirkiye’de gazetecilik okullari ile baglayan iletisim egitimi basin yayin yiiksekokullarinin a¢ilmasina zemin
olusturmustur. 1992  yilinda ise basmn  yayin  yiksek  okullar1  iletisim  fakiiltesine
doniistiiriilmiistiir(Uzun,2011). Bu ¢alisma, anilan siiregte 6zellikle halkla iligkiler egitimi odaginda iletisim
egitimini donemin taniklarinin anlatimiyla ortaya koyma amacini tagimaktadir. Calisma, basin yayin
yiiksekokullarinda verilen halkla iliskiler egitimi tarihsel bir baglam ic¢inde anlamlandirirken giiniimiiz
halkla iligkiler egitimini degerlendirmeye yonelik de bir ¢cergeve sunmaktadir.

Bugiinkii halkla iligkiler egitiminin tarihsel gegmisine goz attigimizda, ilk gazetecilik okulunun agilmasi bir
milat olarak kabul edilir. Iletisim egitimi, tarihsel siirec icerisinde ilk olarak gazetecilik egitimi ile
baslamistir. 1964 yilinda Ankara Universitesi’nde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde kurulan Basin Yaym
Yiiksek Okulu'nda gazetecilik ve halkla iliskiler adi altinda ilk halkla iligkiler egitiminin temelleri
atilmistir(Uzun,2011). ilerleyen yillarda iki boliim birbirinden ayrilmis ve okulda halkla iliskiler,
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gazetecilik, radyo televizyon olmak iizere 3 bolimde egitim devam etmistir. Ankara, Gazi, Marmara,
Istanbul, Eskisehir ve Ege Universitesi'nde kurulan 6 okulun tamami 1992 yilinda iletisim fakiiltelerine
doniigmiistiir(Uzun,2011). Calismada, Basin Yayin Yiiksek Okullarinda verilen halkla iligkiler egitimi,
taniklarin anlatilar1 esliginde incelenecektir.

Yontem

Basin Yaymn Yiiksek Okullarindan iletisim Fakiiltelerine gegis siirecinde halkla iliskiler egitimi: tamklarin
anlatilar1 isimli ¢alismada Tirkiye’de basin yayin yiliksek okullariyla baslayip giiniimiizde iletisim
fakiilteleriyle devam eden siirecte halkla iliskiler egitiminin nasil basladigi ve giinlimiize kadar gelisi
arastirllmistir. Arastirmada donemin akademisyenleri, idarecileri ve oOgrencileri ile kisisel goriismeler
yapilmistir. Goriisiilen kisilere yar1 yapilandirilmig 12 adet soru sorulmustur.

Goriisme yapilanlara yoneltilen sorularda genel olarak ge¢mis donemde akillarinda kalanlar ve kendi
tecriibelerinden faydalanarak cevaplar vermistir. ilk olarak 25 Ocak 2018 tarihinde Prof. Dr. Ahmet Nedim
Tolungii¢’le Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde goriisme yapilmis ve kendisinin 6nerdigi birgok
isimden faydalanilarak goriismelere devam edilmistir. Yapilan mail ve telefon goriismeleri sonucunda
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Abdiilrezak Altun’la 12 Subat 2018 tarihinde
dekanliktaki odasinda ilk goriisme yapilmis ve sorular bitene kadar toplamda 4 goriisme yapilmistir. Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ndeki goriismeler sirasinda kurulan iletigimlerle &ncelikle Prof. Dr. Oya
Tokgdz’den bir randevu almmis ve 14 Subat 2018 tarihinde Ankara Universitesi Dekanliginda goriisme
gerceklesmistir. Yine Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekani1 Prof. Dr. Abdiilrezak Altun’un
destegiyle Yeni Yiizy1l Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Aysel Aziz’le 29 Mart 2018
tarihinde Istanbul’da dekanlik makaminda goriisme yapilmistir. Prof. Dr. Aysel Aziz’in destegiyle, Prof. Dr.
Metin Kazanci’ya ulasilmis, 12 Nisan 2018 tarihinde Ankara Kiigiikesat Nefi Pastanesinde goriislilmiistiir.
Kendisinin o6nerdigi isim olan Prof. Dr. Tayfun Akgiliner’'e KKTC’de c¢alistigi Lefke Avrupa
Universitesi’nden iletisim bilgilerine ulasilmis, mail ve telefon goriismeleriyle 15 Mayis 2018 tarihinde
Istanbul Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesinde goriisme gerceklesmistir. Prof. Dr. Tayfun
Akgiliner’in 6nerdigi isim olan Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen’e mail ve telefon goriismeleri sonucunda 6zel
kalemine ulasilmis ve 2019 yerel secimleri sebebiyle yiiz yiize goriigme yapilamamigstir. Mail yoluyla
sorularin cevaplari tarafima 2 Kasim 2018’de ulasmustir. Ege Universitesi letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler
ve Tanitim Bolim Bagkan1 Aylin Goztas’la da yliz yiize goriisme yapilamamis, sorularin cevaplari kendisi
tarafindan 25 Ekim 2018 giinii mail yoluyla ulastirilmistir. Gorlismelerin tamamlanmasi yaklagik 11 ay
stirmiis ve 6’s1 yiiz yiize 2’si mail yoluyla toplam 8 kisi ile gorlisme yapilmis ve yar1 yapilandirilmis sorular
sorulmustur.

Cahismanmin Sinirhliklar:

Calismada, basin yayin yiiksekokullarmin iletisim fakiiltesine doniismesinde Tiirkiye’de halkla iliskiler
egitimi konusu incelenmistir. Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitiminin tarihsel siiregte yliksekdgretimde nasil

ortaya c¢iktig1, icerikleri, akademisyenler ve ders programlari ele alinmistir. Arastirma kapsaminda bu siirece
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yakindan taniklik etmis, idareci ve akademisyen olarak gorev almis, kurulus asamalarina taniklik etmis
kisilerle goriismeler yapilmistir. Alan arastirmasinda daha fazla gdriisme yapilmasi hedeflenmis olsa da,
mevcut donem hakkinda bilgi sahibi olan akademisyenlerin saglik sorunlar1 ve vefatlar1 dolayisiyla bu ¢ok
da mimkiin olmamistir. Arastirma, basin yaym yiiksekokullarinin halkla iligkiler egitimi ile
smirlandirilmigtir. Arasgtirmada goriisiilenlere yoneltilen sorulara verilen cevaplar tamamen goriisiilenlerin
perspektifinden olugmus siibjektif degerlendirmeleri ve yorumlaridir. S6z konusu dénemle ilgili olarak
kendi animsadiklarint ve 6znel degerlendirmelerini aktarmiglardir.

Katilimeilart secerken oncelikle Ankara, Istanbul, Eskisehir, Izmir’de halihazirda Iletisim Fakiiltesi olarak
akademik faaliyetlerine devam eden, Basin Yaym Yiiksek Okulu olarak kurulmus okullarda donemin
Ogrenci, idareci ya da akademisyen olarak gorev yapmis kisilerden olmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica
aragtirma yontemi olarak seg¢ilen “Kartopu’ yontemi ile goriisiilenlerden alinan tavsiyelerin de etkisi
biiyiiktiir. Tiirkiye’de Iletisim Bilimleri ve Halkla Iliskiler alaninda dersler vermis, alanm &ncii isimleri ile
goriigmeler yapilmis ayrica Basin Yaym Yilksek Okullarinin ¢ikis noktasi olan Siyasal Bilimler
Fakiiltesi’nde akademisyen olarak sonrasinda da Yiiksek Okulda idarecilik yapmus kisilerden hukuki ve idari
stirecler hakkinda bilgi alinmistir. Dénemin o6nemli isimlerinden daha fazla katilimer ile gorligmek
istenilmisse de kisilerin bir kismi vefat etmis ya da yaslar itibariyle goriisme yapmaya elverisli ortam
bulunulamamstir. Goériismeler katilimcilarin farkli sehirlerde olmasi, gorevleri nedeniyle Ocak 2018’de
baslayip, Kasim 2018’de bitmis, goriigmelerin tamamlanmasit 11 ay siirmiistiir. Goriismeler sirasinda,
goriigiilenlerin onayiyla ses kaydi alinmig daha sonrasinda kayitlar desifre edilmistir.

Arastirma kapsaminda kisisel gorligmeler yapilmis ve kartopu yontemi kullanilmistir. Goriisiilenler
secilirken tarihsel siirece yakindan taniklik etmis, sz konusu okullarda idareci veya akademisyenlik yapmus,
Basin Yayin Okullarinda 6grenci olup daha sonra asistan olan kisiler secilmistir. Tiirkiye’de iletisim ve
halkla iliskiler egitiminin gelismesine katki saglamis alaninda uzmanlarla goriismeler yapilmistir. Bu
goriigmelerle, okullarin nasil acildigi, hukuki ve idari siiregler, ders programlari, derslerin nasil islendigi,
ogrencilerin nasil se¢ildigi, halkla iliskiler egitiminin ge¢misi ve bugilinii sorulmustur. Calismaya destek
veren isimler gorlisme sirasina gore su sekildedir: Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungii¢, Prof Dr. Abdiilrezak
Altun, Prof Dr. Oya Tokgoz, Prof. Dr. Aysel Aziz, Prof. Dr. Metin Kazanci, Prof. Dr. Tayfun Akgiiner,
Prof. Dr. Yilmaz Biiylikersen ve Prof. Dr. Aylin Goztas.

Katimcilar Hakkinda Bilgi

Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungii¢; 1977 yilinda Ankara Universitesi Basin Yaym Yiiksek Okulundan mezun
olmustur. 2002-2006 Yillar1 arasinda Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde Dekanlik gérevini
yiiriitmiistiir. Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesinde dekanlik yapmustir. Halen Baskent Universitesi
Iletisim Fakiiltesinde Ogretim Gérevlisi olarak calismaya devam etmektedir. Calisma alanlar iletisim
bilimleri ve halkla iligkiler ve tanitimdir (http://ilf.baskent.edu.tr/kw/ozgecmis.php?id=9700,Erisim Tarihi:
11 Nisan 2019).
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Prof. Dr. Abdiilrezak Altun; 1986 yilinda lisans egitimini Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu
Radyo Televizyon Boliimiinde tamamladi. 1990 yilinda, mezun oldugu okula, ismi sonradan iletisim
Fakiiltesi olarak doniistiiriilen Basin Yayim Yiiksek Okulu Gazetecilik Boliimiine arastirma gorevlisi olarak
kabul edildi. 15 Ekim 2015 tarihinden bu yana Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan1 olarak gorev
yapmaktadir. Haber tiretim siiregleri ile ilgili teorik ve uygulamali derslerin yani sira, iletisim tarihi, medya
iligkileri, medya ekonomisi, siireli yayin isletmeciligi ile kisisel ve kurumsal iletisim becerilerinin
geligtirilmesi  konularinda lisansiisti  ve lisans diizeyinde dersler ve seminerler vermektedir
(http://ilef.ankara.edu.tr/cv/abdulrezak-altun/, Erisim Tarihi: 11 Nisan 2019).

Prof. Dr. Oya Tokgdz; 1964’te Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (SBF) Uluslararas: Iliskiler
Bolimii'nden mezun oldu, UNESCO bursuyla gittigi ABD’de Boston University School of Public

Communication’dan 1969’da MS’in Journalism derecesini aldi. 1972°de SBF’de Ankara Universitesi
Siyaset Bilimi doktora programini tamamlayan Tokgdz, 1977°de Siyasal Davranis bilim dalindan dogent
unvanini kazanarak SBF Basin Yayim Yiiksek Okulu’na gazetecilik dogenti olarak atandi, 1985°te profesor
oldu. 2008’e kadar ILEF’in Gazetecilik Boliimii’nde Basin Yayin Teknigi Anabilim Dali’'nda ¢aligmalarimni
siirdiiren Tokgoz, halen ILEF’in lisansiistii programlarinda ders vermeye devam ediyor. Tokgdz’iin;
gazetecilik, siyasal iletisim, siyasal reklamcilik, Tiirkiye’de kadinin ve ¢ocugun medyadaki sunumu iizerine

Tiirkgede ve yabanci dillerde g¢alismalart bulunuyor (http:/gorunumgazetesi.net/medya-etik/prof-dr-oya-

tokgoz-eserlerini-anlatacak,Erigim Tarihi: 11 Nisan 2019).

Prof Dr. Aysel Aziz; 1969 yili Mayis ayinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayimn
Yiiksekokulu’nda basladi. Ayn1 Universite doktora, dogent ve profesér unvanlarmi aldi. 1989°dan beri
ILAD (lletisim Arastirmalar1 Dernegi) Kurucu iiyesi ve Y&netim Kurulu {iyesidir. Basin Yaymn Yiiksek
Okulunda Miidiir Yardimcilig1 ve Basin Yayin Yiiksek Okulunda Radyo ve Televizyon Boliim Baskanlig
gorevlerini  yiiriitmiistiir.  Iletisim  Fakiiltesinde =~ Kurucu Dekan olarak gdrev  yapmustir

(http://www.yeniyuzyil.edu.tr/IletisimFakultesi/AkademikKadro.aspx, Erisim Tarihi: 11 Nisan 2019).

Prof. Dr. Metin Kazanci; Ankara Universitesi SBF Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmus ve 1967’de
Fransa’ya Milli Egitim Bakanhigi’nin bursu ile gitmis ve doktora egitimini Tiirkiye’deki Idare Danisma
Merkezi konulu tezi ile Fransa’da tamamlamistir. 1972 yilinda Tiirkiye’ye doniisiiniin ardindan TODAIE’de
doktor asistan olarak calismaya baslamustir. 1973’ yilinda AU SBF’de doktor asistan olmustur. Uzun yillar
SBF’de ve BYYO’da kamu yonetimi ve kamusal iliskiler dersleri vermistir. Okul 1992’de iletisim
Fakiiltesine doniistiiriildiikten sonra 2010 y1linda emekli olana kadar Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii’nde
ogretim lyeligi yapmis ve uzun siire boliim baskanligi gorevini slirdiirmiistiir. Calisma alanlari; Kamu
Sektoriinde Halkla iliskiler Uygulamalari, Halkla iliskiler ve Ideoloji, Halkla iliskiler Tarihi konular da éncii
isimdir (Yamanoglu, Gengtiirk, Hizal,2013).

Prof. Dr. Tayfun Akgiiner; Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 1988'de Istanbul
Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu'nda profesor oldu. 1992'ye kadar Istanbul Universitesi Basin Yayimn

Yiiksek Okulu Miidiirliigii yapti. 1990-1992 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi rektdr yardimeist oldu.
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Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan1 olarak 1992'den 1993'e kadar ¢alisan Akgiiner, 1993-1996
yillar1 arasinda TRT Genel Miidiirliigii gorevinde bulundu (http://hukukbook.com/tayfun-akguner/ Erisim
Tarihi: 11 Nisan 2019).

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen; 1962'de Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi'nin ilk mezunlari
arasinda yer aldi. 1966 yilinda doktorasini tamamladi. 1976'da mezun oldugu akademinin baskanligina
secildi. 1982'de Anadolu Universitesi rektorliigiine getirildi. 1987'de ayn1 goreve tekrar atandi. Ayrica, 2
donem Radyo Televizyon Yiiksek Kurulu bagkanligmi yiriitti. 1994 yilinda 3984 Sayili Kanununun
cikarilmasiyla bu gorevinden ayrildi. Tirkiye'nin ilk Sinema ve Televizyon Okulu'nun kurulusunu
Eskigehir'de gerceklestirdi (https://www.biyografi.info/kisi/yilmaz-buyukersen, Erisim Tarihi: 11 Nisan
2019).

Prof. Dr. Aylin Géztas; 1989 yilinda Ege Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulundan mezun olmustur. Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekanligini yapmis olup, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii Baskanidr.

[letisim Bilimleri uzmanlik alanidir (https://avesis.ege.edu.tr/aylin.goztas, Erisim Tarihi: 11 Nisan 2019).

Bulgular
Calismada, goriisiilenlere halkla iligkiler egitiminin basin yayin yiiksekokullarinda nasil kavramsallastig1 ve
ogrencilere halkla iligkilerin ne sekilde anlatildig1 {izerine sorular sorulmustur. Yapilan goriismelerden de
anlasildig1 gibi gazetecilik okullarinin agilmasi alandaki ilk egitim kurumlari olmasi agisindan 6nemlidir.
Okullar iiniversite denginde okullar olamamistir ancak yaklasik 60 sene once atilan bu adim simdi
diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki iletisim ve halkla iligkiler egitimine bir temel saglamistir.
Basin Yayin Yiiksek Okullarinda kadrolar Siyasal Bilgiler ¢atis1 altinda kurulmasi sebebiyle agirlikli olarak
bu fakiiltenin Ogretim tyelerinden olugmustur. Sektorde alayli bir bicimde gazetecilik yapan meslek
uzmanlar1 gelip derslere  gelmistir. Basin yaymin kuruldugu ilk yillarda heniiz halkla iligkiler
profesyonellerinin olmamasi derslerin daha ¢ok gazetecilik agirlikli, kamusal iliskiler agirlikli gegmesine de
sebep olmustur. Ders programlar1 da yine siyasal bilgilerin ve yiiksekokul midiirlerinin bir araya gelerek
gerceklestirdikleri calismalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Programlara da baktigimizda 6zellikle ilk iki sene
yine siyasal bilgiler fakiiltesi agirlikli dersler mevcuttur. Simdiki iletisim fakiiltelerindeki halkla iligkiler
boliimlerine baktigimizda da benzer durumlarin mevcut oldugunu gorebiliriz. Ders programlarinda ilk iki
sene temel dersler mevcut ve bu dersler farkli fakiilte Ogretim iiyeleri tarafindan verilmektedir.
Goriigiilenlere Halkla iliskiler derslerinin kimler tarafindan verildigini, nasil anlatildigi ve hangi
kaynaklardan yararlanildigi soruldugunda yine benzer cevaplar almmistir. Yurtdigindaki miifredattan
faydalanildig1 ve ders verenlerin okulun kuruldugu Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden geldikleri ifade edilmistir.
Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungii¢ ihtiyaglara gore miifredatta olmasa da ders koyularak 6grencilere egitim
verildigi goriisindedir. Ayrica sektorde fiilen calisan Gazetecilerin derslere geldigini ifade etmistir. Burada
her okulun biinyesindeki kadrolara gore derslerin sekillendigini ifade etmistir.

“UNESCO”’ destegi olmasi1 sebebiyle, Fransa bize en yakin yapiya sahip.. Fransa’daki okullarin

miifredatin1 buraya tasidilar. Basin Yayimin kurulmasi 64, tahmin ediyorum oradan devsirilerek getirilen bir
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program var sonradan siyasal bilgiler fakiiltesine bagli bir yliksekokul olarak kurulunca ilk kurulan okul
oraninda katkis1 var. Bu meslegin ihtiyaglar1 nelerdir diye bakip koyuyorsunuz, bir de dersleri kimler
verecek diye kim var elimde diye bakiyorsunuz. Hazir idare hukuk¢usu var elimde, ceza hukukgusu var,
sosyolog var bunlar miifredatta olmasa bile bunlar1 ekliyorsunuz. Obiir taraftan mesleki ihtiyaclar ne? O
konuda yetigsmis kimse yok, kimler geliyor fiilen sahada gazetecilik yapan o zamanin kidemlileri hoca olarak
geliyor. Cokca sektdrden gelen hoca var. Her okulun kendi yapisina gére gelisiyor. Istanbul Universitesi’nde
iktisadi idari bilimler agir bastyor. Kismen hukukta giriyor arada bir devreye, Izmir’de iktisadi idari bilimler
muhasebe ve finansman var. Yani hicbir okulda muhasebe dersi yokken Izmir’de vardi. Ankara’da Siyasal
Bilgiler agir basiyor. O zamanki siyasal bilgiler fakiiltesinin idari ver harici boliim dedigimiz yani idare
hukuku dersimiz vard, Tiirkiye nin Idari Yapisi, Uluslararas: iliskiler boliimiinden gelen Tiirkiye’nin Dis
Politikas1 gibi dersleri vardi, isletme heniiz bulasmamisti, ¢alisma ekonomisinden gelenler vardi. Sonradan
bu daha da artt1’’ (Prof. Dr. Ahmet Nedim Toliingii¢, kisisel goriisme, 25 Ocak 2018). Prof. Dr. Abdiilrezak
Altun ise benzer sekilde okulun Siyasal Bilgiler ¢atisinda olmasinin etkisiyle derslerin ilk yillarda bu alanda
devam ettigini ifade etmistir. Ayrica okulda teorik derslerin yaninda sektdrden gelen hocalarla pratik dersler
de verildigini belirtmistir.

O zamanki yaklasimda hem teorik hem pratik derslerin verilmesine iliskin kadrolarin olugmasi gerektigi.
1965°de okulda egitime baslandiginda ilk siyasal bilgiler fakiiltesinde bir sinifta birinci sinifa baslar. 11k
yilda siyasal bilgiler fakiiltesindeki derslerin tekrarindan olusan bir sey var. Siilleyman Coskun bizim ilk
mezunlardan biridir. 70 mezunudur. Mosyd Pitlief diye anlasildigi kadariyla bir Fransiz’dan bahseder.
UNESCO destegiyle kuruldugu i¢in o zaman agirlikla yabancilar derse geliyor. O donemdeki uygulamalari
konular1 kendisi anlatiyor. 1964 yilinda TRT’nin kurulus ve Tirkiye’deki televizyon yayinciliginin 1968
yilinda baslamasindan dolayr 1965 yilinda gelip bize televizyon yayincilifi keza halkla iligkiler anlat
diyebilecekleri kimse yok. ilk iki smif bu okulun ¢ok &zelliklidir. O dénemde nasil olusturulduguna dair
temel sebepler var. Bunlardan biri kavramsal ve kuramsal dersleri verecek olanlar bunlar agik sdylemek
gerekirse sosyal bilimlerin temel alanlarinda uzmanlagsmis arkadaslar ve siyasal bilimlerle gelen organik bag
hala bile devam ediyor. Hukuken ayrilmis olsak da iiniversite ¢atis1 altinda sosyoloji dersi diyorsun bizde
hoca yok ise ya siyasaldan ya da dil tarihten biri geliyor. Hukuk dersi diyorsun bizde birisi yoksa hukuktan
mutlaka birini buluyorsun. Ekonomi dedigimizde bizde verecek birisi yoksa buluyorsun’ (Prof. Dr.
Abdiilrezak Altun, kisisel goriisme, 12 Subat 2018). Prof. Dr. Oya Tokgéz ise yurtdisindan getirilen
kaynaklar1 Tiirk¢eye ¢evrilerek kullanilmis ayn1 zamanda yurtdisina giden merhum Prof. Dr. Alaeddin Asna
halkla iliskiler egitimi alarak Tiirkiye’ye donmiis ve bu alanda egitim vermistir. Ayrica okulun
kurulmasindan sonra devam eden yillarda halkla iligkiler dersi veren akademisyen sayisinin da arttigini
belirtmistir.

© 1967-68 yilindan itibaren bizde hem iletisim kuramlar1 hem de halkla iligkiler egitimi basliyor. Hifz1
Topuz’un gonderdigi James Olic’in yazmis oldugu bir kitap var. Bunu Prof. Dr. Oguz Onaran g¢evirmistir.

Kendisi derslere de giriyor ayn1 zamanda Devlet Planlamada calisan Alaeddin Asna Amerika’da halkla

50



iliskiler egimi gdérmiis birisidir. Kendisinin yardimiyla dersler basliyor. Bu uzun yillar devam ediyor. Fakat
daha sonra dersleri Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden merhum Prof. Dr. Cemal Mihgioglu veriyor. Bu arada
asistanlar da almaya basliyoruz. Fransa’da doktorasimi tamamlayan Metin Inceoglu geliyor. Kendisi
giidiileme kuramlar1 iizerinde ¢alisiyor. Ahmet Tolungii¢ arastirma gorevlisi olarak aliniyor. Halkla iliskiler
alaninda doktorasini yaptirarak yetistirdigimiz Muhammed Varol’u aliyoruz’’ (Prof. Dr. Oya Tokgoz, kisisel
gorisme, 14 Subat 2018). Prof. Dr. Aysel Aziz’de benzer goriisler aktarmistir. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinden hocalarin derslere geldigini ve ilk iki yil ortak dersler oldugunu ifade etmistir. Ayrica
yurtdisindan esinlendigini belirtmistir.

“Okul siyasalin i¢inde kuruldugundan programlari siyasalin hocalar1 olusturdu. Kadrolar da siyasalin
icindendi. Yurtdisindaki ders programlarindan esinlenildigini diisiiniiyorum. Uzmanlik derslerinde 6rneklere
bakilmistir. Ancak ilk iki sene siyasalin i¢inde kuruldugundan dersler ortakti. Derslere gelen de siyasalin
hocalartydi. Basin Yayma gelen miidiirlerde siyasaldandi. Bizden ilk miidiir 80 itibariyle oldu. ilk dekan
bendim, oya ilk basin yaym miidiirlerinden biriydi. 15 yil siyasal bizim miidiirlerimizi atardi. Kendi
alanimizdan basin yayma miidiir olmamiz 80 ihtilaliyle oldu’” (Prof. Dr. Aysel Aziz, kisisel goriisme, 29
Mart 2018). Prof. Dr. Metin Kazanci da benzer goriislerini soyle ifade etmistir:

“’Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayinda calisanlarla birlikte Ogretim kadrosunu birlikte hazirladi.
Disaridan kuskusuz uzman getirmislerdir. Onlarin kimler oldugunu bilmiyorum. Ama siyasal bilgiler
fakiiltesi kadrolar1 kendisi olusturdu. O zamanlar kitap falan yoktu halkla iliskiler konusunda. ilk kitap
Aleaddin Asna’nindir. Sonra benimki ¢iktt 1974 de ilk baskiyr yaymladim. Genellikle teksirlerle derste
tutulan notlarla devam edildi. Daha sonra Oya Tokgdz’iin, Aysel Aziz’in kitaplar1, Unsal Oskay’m kitaplart
cikt1 ve 70 sonrasi zenginlesti’” (Prof. Dr. Metin Kazanci, kisisel gortisme, 11 Nisan 2018).

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen ise benzer goriislerini ifade ederken, ¢esitli dersleri almanin Onemini
vurgulamis Eskisehir’de kurulan okuldan da 6rnekler vermistir:

¢ Takdir edersiniz ki, bir gazeteci ya da televizyoncu veya sinemaci c¢esitli temel bilgilerle donanmis
olmali. Mesleki dersler kadar, 6rnegin hukuk, ekonomi, siyaset, psikoloji, sosyoloji de bilmeli. Toplum
bilim, tarih, sanat bilmeli. En azindan bu branslardaki temel kavramlara agina olmali. O nedenle 4 yillik
egitim doneminin ilk 2 yilinda agirlikli olarak bu tiir dersler vardir miifredatta. Bir ekonomi haberi, bir sugla
ilgili haber, siyasetle ilgili haber yaparken o konuda miimkiin oldugunca donanimli olmak 6nemlidir. Zaten
gazetecilik meslegi ile ilgili egitimin iiniversitelerde verilmesinin amaci budur. Yoksa, isin mutfagini alayl
dedigimiz yani cirakliktan girip meslegin icinde Ogrenenler yapiyorlar. Anadolu Universitesi Iletigim
Fakiiltesi’nin kadrolar1 nasil olusturuldu... Bizim bir temel kadromuz vardi, bir de hafta i¢inde belirli
giinlerde Eskisehir disindan gelip ders veren hocalarimiz vardi. Ornegin bu degerli hocalardan biri rahmetli
Ugur Mumcu’ydu. Onunla birlikte Oktay Eksi, Ertugrul Ozkok, Hasan Yilmazer ve daha nice ustalar bizde
ders verirlerdi. Burada kendilerini bir kez daha saygiyla anmiyorum, bizim fakiiltede Onemli izler
birakmiglardir. En azindan birgok mezunumuz i¢in “ben Ugur Mumcu’dan, Oktay Eksi’den, Ertugrul

Ozkok’den ders aldim” dviinciinii birakmislardir. Kaynak ve materyal konusuna gelince; herhalde o seriiveni
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anlatmak icin ayr1 bir kitap yazmaliyim. Ben yalnizca iletisim Fakiiltesi'nde degil, iiniversitenin tiimiinde,
ara¢ ve gereglerimizin ¢ogunu kendi atdlyelerimizde {iiretiyorduk. Tabii, kamera, verici ya da matbaa
makinesi yapma olanagimiz yoktu. O teghizatlarin ¢ogunu da, ya uluslararasi firmalarin sponsorlugunda
veya kampanyalarinda ya da hiikiimetlerle siki diyalog i¢inde olarak sagliyorduk.’’(Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen, kisisel goriigme, 2 Kasim 2018)

Ankara Universitesi arsivinden elde edilen bilgiler 1siginda halkla iliskiler béliimiiniin  gazetecilik
boliimiinden ayrilarak Basin Yaywn Yiiksek Okullarinda iigiincii ayri bir boliim olarak kurulmast ile iliskili
karar su sekildedir:

1. Cagimiz toplumlarindaki sosyolojik, ekonomik ve siyasal gelismeler, ulusal ve yerel diizeylerde daha
demokratik bir yasam bi¢imini de beraberinde getirmistir. Bu ortamda toplum kesimindeki gelismeleri
izleyemeyen, ihtiyaglari dikkate almayan yonetimlerin, hazirlanan plan ve programlarin basarili olma
sanslart azalmaktadir. Bu durum kamu yonetimi, hem de 6zel kesim igin gegerlidir.

Aymi sekilde, toplumun geneline ya da ilgili kesimine yeterince tamitilmayan plan ve programlarin da
desteklenme sansi azalmaktadur.

Ozetle denebilir ki gerek kamu kesimi, gerekse ozel kesim, oncelikle kendi islem cevrelerinden olmak iizere,
toplumun onayini ve destegini alabildikleri olciide etkilerini artirabilirler, benimsenirler ve basarilarini
stirdiirebilirler. Bu ise ancak iyi diizenlenmis “"Halkla iliskiler ve Tamituim’’ etkinlikleriyle miimkiin
olabilmektedir.

2. Son yillarda, Tiirk ekonomisini diinya ekonomisiyle biitiinlestirme ve AT na girme ¢alismalart hiz
kazanmigtir. Giderek daha da hiz kazanacagi beklenmektedir. Bu ¢alismalarin basarisi, gerek kamusal,
gerekse ozel kesim kuruluglarinin, diinyadaki sosyoekonomik ve siyasal gelismelere ayak uydurabilecek bir
isleyise kavusmalarina bagh gériinmektedir. Bu ise; soz konusu kuruluglarm, bir yandan diinyadaki
gelismeleri iyi izleyebilmeleri, ote yandan da kendilerini, mal veya hizmetlerini icte ve dista yeterince
tanitabilmeleri ile miimkiindiir. Kisacasi, halkla iligkiler ve tamitim etkinlikleri, her diizeyde ve her tiirde
kuruluglarin igte ve dista varliklarini yeterince siirdiirmeleri ve gelismeleri icin vazgecilmez bir unsurdur.
Kuruluglarin, halkla iliskiler ve tanitim islevierini geregi gibi yerine getirebilmeleri ise ancak iyi yetigmis
elemanlari istihdam etmeleri ile miimkiindiir.

3. Ulkemizde de tiiketici kesimi nitelikleri hizla degismektedir. Giiniimiizde, ne bulursa alip tiiketen
tiiketici tipinin yerini, giderek, ‘‘ince eleyip sik dokuyan’’ pek ¢ok etkeni goz oniinde tutarak mal veya
hizmet tercihi yapan tiiketici tipi almaktadir. Bu nedenle, iirettigi mal veya hizmeti begenilir kilmanin yani
swra, yeterince tanitamayan igletmeler, piyasada kalabilme sanslarim kaybetmek durumundadiriar.

4. Halkla iliskiler ve tanitim hizmetinin giiniimiiz toplumlarinda kazandig: biiyiik 6neme iligkin olarak,
ana hatlariyla belirtilen bu gelismelere ragmen, iilkemizde, kuruluslarin soz konusu iglevleri, heniiz biiyiik
Olgiide  kurumlarinda halkla iliskilerin ~ gelisimine cevap verecek olgiide bagimsiz  bir birim

bulunmamaktadir.
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5. Yiiksekokulumuzun acildigi ilk yillarda “’Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii”” ayri bir béliim olarak
mevcuttu. Daha sonra basin-yayin yiiksekokullarinda halkla iliskiler egitim-6gretimi “’Gazetecilik ve Halkla
[liskiler Boliimii’” icinde verilmeye baslandi. Benzer amaglar: bulunmakla birlikte, birbirinden farkl bu iki
alanin aynit boliim iginde toplanmasi, halkla iligkiler egitiminin istenen diizeyde yapilamayisina neden oldu.

Bu béliimiin yeniden agilmasi ile:

a) Ulkemizde, séz konusu alamn ¢agdas diizeydeki gelismelerini izleme ve bu konuda arastirma imként
yaratacaktir.
b) Kamusal ve 6zel sektoriin modern isleyise kavusmalart bakimindan son derece 6nemli hale gelen bir

hizmeti layikiyla yerine getirebilecek nitelikte eleman yetistirebilecektir (Ankara Universitesi, Iletigim
Fakiiltesi Arsivi, 6.11.1987 yili kurul karari ornegi).

S6z konusu karara iliskin a¢iklamalara bakildiginda Halkla iliskiler Ve Tamtim bdliimiiniin kurulmas: ve
geligsmesiyle ilgili genis capli calismalar basin yayin yiiksekokulunda, fakiilteye doniisene kadar gegen bu
gecis doneminde karara baglanmis ve boliimiin gazetecilikten ayrilmasi gerektigi agik¢a belirtilmistir.
Halkla iliskilerin 6grencilere nasil anlatildigina yonelik sorulan sorulara verilen cevaplar ise birbirlerine
benzer niteliktedir. Kisith materyal ve halkla iligkilerin dar anlamda ele alinmas1 o donemde halkla iligkiler
egitiminin kisith aktarilmasina sebep olmustur.

Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolunglic Ankara Basin Yayin’da okudugu ve daha sonra arastirma gorevlisi
oldugu dénemlerdeki Halkla Iliskiler Egitimini su sekilde ifade etmistir:

’Ankara’da nasil oldugunu anlatabilirim, bagka yerleri bilemiyorum. Nermin Abadan Unat’in yazdig1
Halk efkar1 ve halkla miinasebetler diye bir teksi vardi, onun igeriginde bugiinkii literatiire baktigimizda
herhangi birisinin girig boliimiindeki ¢cok temel ne oldugunu agiklayan, 6nemlice bir kismi ¢eviri olan belki
bir kism1 da yazan kisinin katkis1 olan bilgileri aktarmak. O zaman bdyle halkla iligkiler teorileri falan yok.
Zaten o donemdeki yanls kavramsallastirma bugiine kadar geldi. Halkla iliskiler iivey evlat muamelesi
gormedi ama ister istemez Oyle hissedildi, asil olan gazeteciliktir, halkla iliskilerden de haberdardir. Bunun
sebebi de Halkla iligkileri Fransa’da da gazeteciler yapiyordu bizde de durum ayniydi. Nasil geldi; mesela
bugiinlerde gelip tanitim giinlerinde insanlardan bilgi soran gengler benim kisilerle iligskilerim ¢ok iyidir o
yilizden ben halkla iligkiler okumak istiyorum diyenler var. Art1 o donemlerdeki kavramsallastirma giizelce
kizlar, yakisikli oglanlar, danigma gorevlileri gibi algilanan seylerdi. Birincisi bugiiniin algisinin sebebi
gecmisten gelen yanlis kavramsallastirma ikincisi de bugiin bu isi dogrudan dogruya uygulayanlar. Yanlis
alg1 terk edileli 20-30 yil oldu, hala o aligkanlik ve yaklasimlar devam ediyorsa o formasyonu almamis
olmakla birlikte gittikleri yerlerde Oyle davrananlar bugiinkii anlayis1 tasiyorlar. Yani tek bir teksirimiz
vardi, kitap vs yoktu, sonralarda konuk getirirlerdi ve 6zellikle biz Ankara devlet kurumlari da burada
oldugu icin daha ¢ok kamunun halkla iliskiler anlayis1 gelip anlatilirdi. istanbul’da tam tersi idi, dzel
sektorden, ajanslardan farklt kurumlardan konuklar getirilirdi. Her okulda gelen farkli bir kiiltiir

olusturuyordu’” (Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungiig, kisisel goriisme, 25 Ocak 2018). Prof. Dr. Abdiilrezak
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Altun ise kisitl materyallerden bahsederken, Halkla iliskilerin bugiinkii anlayisindan farkli oldugunu su
sekilde ifade etmistir:

©’53 yilin Oykiisiiniin tamamini bilemiyorum. Ama yine bildigim kadariyla Nermin hocanin ilk defa kayit
altina aldig1 bir eseri var. Basin Yayin diye kurulan bir okul var. Daha éncesinde Istanbul’da kurulan
gazetecilik enstitiileri var. Yabanci dokiimanlar asistanlar tarafindan cevrildi, cogaltildi. Ogrencilere
aktarildi. 90’larda da bu alanda literatiirde bir patlama oldu. Benim okudugum 80’li yillarda, ilk
basladigimda zaten siyasal bilgiler fakiiltesine bagliydi. Siyasal bilgiler fakiiltesinin ilk iki yil ortak
derslerden gelen hocalar1 kitap yayin1 konusunda epey yol kat etmisti. Aleaddin Asna’nin sdylesilerinden
olusan bir kitabi var. Yedek subayken Ankara Universitesine Halkla Iliskiler dersine geliyor. Halkla
iliskilerin ne oldugu da ¢ok bilinmiyordu. Metin Kazanc1 burada Halkla liskiler boliim baskanlig: da yapti.
Kendisi siyasal mezunudur. Bugiin bizim anlattigimiz halkla iliskilerden farklidir Metin hocanin anlattig:
halkla iligkiler. Daha ¢ok kamunun iligkileri, yonetim yapisi, kamuoyunun yapisini halkla iligkileri o
anlamda anlatmistir. O donemde halkla iliskiler bu sekilde algilantyordu. Halkla iligkiler siyasal iletisim
smirlar1 ¢ok belli degil. Siyasal iletisimi nereye koyacaksin? Halkla iligkilere mi? Gazetecilige mi? yeni
medyaya m1? Nereye koyarsan bu kavram orali oluyor. Bu sebeple kaynaklar ¢ok gecisken ve donemsel
olarak da degisiyor’” (Prof. Dr. Abdiilrezak Altun, kisisel goriisme, 12 Subat 2018). Prof. Dr. Oya Tokgoz
ise iki boliimiin birbirinden ayrilmasiyla alan derslerinin arttigini belirtmis, halkla iliskilere zamanla ilginin
arttigin1 bununla birlikte kaynaklarda da artis oldugunu ifade etmistir.

“’Boliim ayrildiktan sonra halkla iliskiler i¢in ayr1 dersler koyuldu. Todaie’de yapilmis calismalar vard,
daha sonra Ankara’da da halkla iliskilerle ilgili yazilip ¢izilmeye baslandi. Halkla iliskilerde derse hig
girmedim, nasil anlatild1 bilmiyorum. Genel olarak gazetecilik ve siyasal iletisim ¢alistim. Siyasal iletisim
de halkla iliskilerle ¢ok yakindir tabii. Onceleri gazetecilik ve radyo televizyon boliimiimiiz en giiglii
boliimlerimizdi, halkla iligkiler zayif kalmisti ancak gecen zamanda o da degisti’” (Prof. Dr. Oya Tokgoz,
kisisel goriisme, 14 Subat 2018).

“’Kaynaklar digsaridan gelen kaynaklar. Nasil radyo televizyonu ve gazeteciligi anlattrysak halkla iligkileri de
o sekilde anlattik. Cevrilerek disaridan gelen materyaller direk anlatiliyordu. Zamanla meslek sektorde
gelistikce konular igsellestirildi. Bu konuda tezler yazilmaya baglandi. Doktoralar yapildi. Doktora yapanlar
disaridan halkla iligkiler anlatmaya geldi. Tezleri yazanlar uzmanlik konularinda ders koyuldu, o kisiler
dersleri anlatt1”” (Prof. Dr. Aysel Aziz, kisisel goriisme, 29 Mart 2018).

> Yani hep kamu ydnetiminde halkla iliskilerden bahsediliyordu. Ozel sektorde halkla iliskiler ok cilizds,
yok gibiydi ¢cogunlukla kamudaydi. Biz hep ornekleri kamudan vererek anlatiyorduk, kamu agirlikliydi.
Daha sonra da kamu geriledi simdi 6zel sektdriin halkla iliskileri én plana gecti. Istanbul bu konuda basi
cekiyor. Yayinlarin ¢ok 6nemli bir bolimii de 6zel sektorde, 6zel kuruluslarda halkla iliskiler irdeliyor.
Gidisi o yonde oldu. Bu ¢ok normal sistemin gidisi o yonde oldu. Simdi 6zel sektor agirlikli halkla iliskiler

gecerli. Simdi biz de derslerde asil olarak onu 6gretiyoruz. Kamuyu da 6gretiyoruz ama kamunun 6nemi
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daha gerilerde. Kamunun halkla iligkileri 6nemsiz degil ama bizim programimizda 6nemi gerilerde kaldi.
Hala ders anlatiyorum fakiiltede’’ (Prof. Dr. Metin Kazanci, kisisel goriisme, 11 Nisan 2018).

> Sirf meslekle ilgili olanlarda gazetecilik enstitiisiinde yetismis akademik olarak kariyer yapmak tizere
yurtdisina gidip egitim almis kisiler ders verirlerdi. Halkla iliskileri de 6rnegin edebiyat fakiiltesinden
ilgilenenler oldu hatta dogent profesor olanlar vardi idari gorevler de aldilar. Gazetecilik Enstitiisiiniin ve
Basin Yayin Yiiksekokulunun bir¢ok hocasi farklh fakiiltelerden geldi. Edebiyat Fakiiltesi’nden Fransizca
boliim baskanlarindan veya dogentlerinden bize gelenler oldu. 1982-1987 arasinda Basin Yaymn
Yiiksekokulu Midiirligiinii ve Yardimciligimi sonra da Dekanlik yaptim.  Kadrom hep Hukuk
Fakiiltesindeydi. Genelde idareciler bu fakiilteden gelirdi’” (Prof. Dr. Tayfun Akgiiner, kisisel goriisme, 15
Mayis 2018). Ege Universitesi Basin Yaym Yiiksek Okulunda dgrencilik donemi gegiren Prof. Dr. Aylin
Goztas ise 6grencilik yillarindaki gozlemlerini su sekilde aktarmistir:

“Tanima ve tanitma odakli anlatilirdi. IPRA’nin  klasik tanimi {izerinde yogunlasir ve alani
kavramsallastirilirdi.  Durum  Analizi/Hedeflerin ~ Saptanmasi/Hedef Kitleler/Medya ve lletisim
Teknikleri/Biitce/Degerlendirme aksinda yapiy: kurardik ve pek ¢ok temel konu aktarilirdi. Siyasal, kamuya
ait ve 0zel sektdr temelli uygulamalar1 6grencilere anlatilirdi’’ (Prof. Dr. Aylin Goztas, kisisel goriisme, 24
Ekim 2018).

Halkla Iliskilerin 6grencilere nasil aktarildigini 6grenmek amaciyla goriisiilenlere yoneltilen soruya verilen
cevaplar dogrultusunda; halkla iliskiler ders materyallerinin kisitli oldugu, Tiirkiye’de ilk Halkla iliskiler
alaninda eser veren Nermin Abadan Unat’in teksirlerinden 6grencilere aktarildigini ve yurtdisindan gelen
materyallerin ¢evrildigi sonucuna varilmistir. Ayrica bugiinkii halkla iligkiler egitimi ve anlayisindan farkl
olarak 6zellikle Ankara’da kamusal iliskiler, kamuda halkla iliskiler anlayisinin hakim oldugu goriilmiistiir.
Istanbul’da ve Izmir’de daha tamitim odakli oldugu da goriilmiistiir. halkla iliskilerin sadece kamusal alanda
ya da tamtim faaliyetlerine dayanan kisitli bir Halkla Iliskiler Egitimi verildigi ifade edilmistir.

Gazetecilik ve halkla iligkiler olarak devam eden bdliimiin ilerleyen zamanda birbirilerinden ayrilmalarina
neden olan sebepleri ve bu ayrimin nasil oldugunu 6grenmek amaciyla yoneltilen sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda bu ayrima zaman igerisinde gerek goriildiigii goriisii ortaktir.

Bu gerekliligi Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungii¢ sadece yapisal bir boliinme olarak ifade etmistir.

> Gazetecilik boliimiinii boldiik, ama sadece kadrolarin1 boldiik, bagka hi¢bir sey yapmadik. Bagkalar1 ne
yaptt bilmiyorum ama biz sadece kadrolar1 ayirdik, yapmakta olduklar1 is itibariyle gazetecilige yatkin
olanlan gazetecilik boliimiine biraktik, adi halkla iligskiler ve tanitim oldu o zaman reklamla ilgilenenler,
halkla iliskilere yatkin olanlar de bu boliimiin kadrosuna geldi. Ders programlart ayrilmadi. Ankara’da zaten
temel yaklasimimmiz Gazetecilik ve Halkla iliskiler iken de okutulmakta olan dersler bundan sonra da
okutulmaya devam etti, ilaveler oldu sosyoloji, iktisat vs. temel formasyon dersleri ve digerleri.
Agirliklarinda degismeler oldu yani halkla iliskilerde daha fazla saat kendi dersleri, gazetecilikte de

gazetecilik dersleri daha agirlikli olarak diizenlendi. Ayni dersleri her iki boliim aldi ancak saatlerinde
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degisiklikler yapildi. Dolayisiyla biz Ankara’da programlar ortak, agirliklar degisiyor seklinde bir uygulama
yaptik’” (Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungiig, kisisel goriisme, 25 Ocak 2018).

Bu ayrima neden gerek goriildiigii konusunu Prof. Dr. Abdiilrezak Altun ise YOK iin kurulmasindan dogan
mecburiyetler ve ayni zamanda alanin gelismesiyle birbirinden ayrilmasi gerektigini ifade etmistir.
Gazeteciligi ise Halkla iligkilerden farkli bir alan olarak ifade etmistir. Halkla iliskilerin bugiine gelene
kadar olan etkenlerini ve bugiin halkla iligkilerin ne oldugu konusunu da belirtmistir.

“Halkla iliskilerin gazetecilikten ayrilmasinin temel sebebi, YOK’e baglanmasiyla birlikte ii¢ boliim
olmasi. 92’de halkla iligkilerin yanina tanitim eklendi. Hatta 82’de radyo televizyon, 92°de yanina sinema
sozciigii eklendi. Fakiilteye doniistiigiinde de Gazetecilik ve Halkla iliskiler béliimiiydii. Muhtemelen
gelisen bir alan olduguna dair fikirler olusmus olmali. Tiirkiye’de yiiksekdgretim alani genisliyor,
Ogrencinin yiiksekdgrenime talep artiyor, bu artan talebi bir bigimde karsilayabilmek i¢in yeni alimlara ve
acilimlara ihtiyag var. Dogal olarak 3 boliim i¢in kontenjan agmak daha cok talebi karsilamis oluyor.
Tiirkiye’nin sosyoekonomik ve politik durumu goz oniine alindiginda 80 darbesi, 83’de ANAP’1n iktidara
gelmesi, Ozal donemi, liberal ekonomik politikalarin uygulanmaya baslamasi, agirlikla tiiketime
odaklanilmasi, siyasetin Amerikanlagmasi, liberal ekonomik politikalara bagl olarak tiiketimin artmasi ve
arttirtlmas1 bunlarin tiimi bugiin halkla iliskileri isaret ediyor. Bugiin, tanitim, pazarlama iletisimi, siyasal
iletisim kavramlarmin i¢inden diisiiniildiigiinde mantikli geliyor. O zaman bu alanlar ayrigmaya ve
gelismeye bagliyor. Gazetecilik alan1 agirlikla habercilik daha ¢ok enformasyon iiretimi {stline kuruludur.
Pazarlama iletisimde de enformasyon var ama gazetecilikteki enformasyon farkli. Pazarlama iletisimindeki
gibi tiiketim odakl1 degil de daha ¢ok bilgi alma, haber ulagtirmaya dayali. Digerindeki daha ¢ok ticari {irlinii
ve mali tanitma, satin alma, algi olusturmaya yonelik. Biitiin bunlar acisindan bakildiginda, 90’11 yillarda
Tiirkiye’de medya sektorli ¢ok yiikseldi. Medya sektorii yiikseldikge, reklam pastasi biiyiidii. Reklam
pastasinin biiylimesinin asil nedeni belki de bu tiiketim algisinin degismesidir. Dolayisiyla biitiin bunlar bir
araya geldiginde halkla iligkiler bolimii 6nce kapatilmaya kalkilan, tek basmna kamu kurumlarinin halkla
miinasebeti diye diisiiniirsek ¢ok da gelistirici bir sey degildi. Halkla iligkiler alan1 bugiin ifade etmesi gii¢
ayni zamanda da c¢ok biiyiik firsatlar sunan bir meslek. Ben radyo televizyon egitimi aldim, gazetecilik
boliimiinde dgretim iiyesiyim. Ancak yiiriittiiglim yonetim gorevi itibariyle yaptigimiz calismalar bir nevi
halkla iligkiler faaliyetleri olarak diisiiniilebilir. Akademik olarak degil, cesitli egitim faaliyetleri baglaminda
agirlikla halkla iliskiler eksenli c¢aligmalarin i¢inde goriiyorum’ (Prof. Dr. Abdiilrezak Altun, kisisel
goriisme, 12 Subat 2018). Prof. Dr. Aysel Aziz ise boliime talebin artmasiyla kontenjanlar1 artirmak ve daha
cok Ogrenci alinmasi adina bu ayrimi yapildigi goriisinii belirtirken benzer sekilde iki bolimiin ayr
olmasinin gerekliligini savunmustur.

“Zamanla puani yiikseldi ve talep artti. Halkla iliskilerin gazetecilikten ayrilmasi gerektigini gordiik.
Aslinda ikisinin tek boliim olmasi da zararliydi. Su agidan zarar1 da halkla iligkiler uzmani olmak isteyen de
tam halkla iliskileri 6grenemiyordu. Boyle bir ihtiya¢ haricinde talep de bu yonde geldi. Sektorel ihtiya¢ da

buna etki etmis olabilir. Yigilmay1 da engellemek adina 2 bdliime ayirdik. Basin yayin yliksekokullarina
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talep artt1. Ornegin; 6grencinin son tercihlerindeyken, gittikge talep goren bir yer halini aldi. Ogrenci kalitesi
de artti. Talep arttikca puanlar yiikseldi. Bu sebeple de daha bilingli, kaliteli 6grenciler alinmaya basladi.
Talep artma sebebi de sektoriin gelismesidir. Sektdr bu konuda mesleki bilgisi olan kalifiye eleman istedikge
bolimde okumak isteyen Ogrencilerde artti. Sektdr ve okul simdiki gibi beraber hareket ettik’” (Prof. Dr.
Aysel Aziz, kisisel goriisme, 29 Mart 2018).

Prof. Dr. Tayfun Akgiiner de iki boliimiin halkla iligkilere artan talep ve daha fazla 6grenci alinmasi adina
ayr1 olmasi gerektigini savunmustur. ‘’Gazetecilik ve halkla iligkilerin isimlerinin birbirinden ayrilmasim
savunanlar ve savunmayanlar vardi. Ben savunanlardan biriydim. Gazetecilik ve halkla iliskiler birbirinden
farkltyd:, neden ayni olsun ki? Ogrenci sayisinda da yillar icinde artis olmus, halkla iliskilere bir talep
olmus bu da boliimlerin ayrilmas1 gerektigini gosteriyor. Siyasi gelismeler de buna etken yani 6zel sektoriin
gelismesi, 0zellestirmenin bagladig: ilk yillar da halkla iliskilerin 6nemi artti. Gazetecilikten daha ¢ok para
kazanilan bir meslek oldu. Ankara’da siyasette halkla iliskiler daha aktif 6zellikle partilerde. Cok bilingli
olmamakla siyasal kampanyalar, siyasette halkla iliskiler faaliyetleri basliyor. Universitelerin bir araya
gelerek boliimlerin ayrilmasma karar verdigini diisiiniiyorum. Ankara yaparsa Istanbul, Istanbul yaparsa da
ardindan hemen Ankara yapardi. Kardes okullar gibiydik” (Prof. Dr. Tayfun Akgtiner, kisisel goriisme, 15
May1s 2018).

Halkla iligkiler anlayisinin gelismesinin iki béliimiin ayrilmasina etken oldugunu diigiinen Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen ve Prof. Dr. Aylin Goztas benzer agiklamalarda bulunmustur. “’Halkla iliskiler kavraminin
iceriginin, kullaniminin ve ¢ergevesinin degigsmesi ve genislemesiyle birlikte, gazetecilikle birbirlerinden
ayrildilar. Oncesinde gazetecilik egitiminin bir alt dali gibi degerlendirilirken, kendi iginde bir béliim haline
gelmesinin diinya ¢apinda yasanan hizli gelismenin sonucu oldugunu diisiiniiyorum” (Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen, kisisel goriigme, 2 Kasim 2018).

“’Halkla Iliskiler alanindaki gelismeler ve Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelismeler ve gidisat, mesleki alg1 ve
uygulama pratiklerindeki doniigiimlerin bu ayrima sebep oldugunu diisiiniiyorum’’(Prof. Dr. Aylin Goztas,
kisisel goriisme, 24 Ekim 2018).

Basin Yayin Yiiksek Okullarinda halkla iligkilerin gazetecilik boliimiiyle birlikte oldugu donemlerde
Tiirkiye’de heniiz bugiinkii halkla iligkiler anlayisindan bahsetmek ¢ok da miimkiin degildi. Halkla iliskiler
alaninda uzmanlasan kisiler heniiz tam anlamiyla mevcut degildi. Alandaki kisith materyal ve kisith
bilgilerle 6grencilere halkla iligkiler kavrami temel olarak aktariliyordu. Siyasal bilgiler tabanli halkla
iliskiler dgrencilere aktarilmis dolayisiyla da kamuyla iliskiler agirlikli dersler anlatilmigtir. Ayrica tanitim
odakli halkla iligkiler algist ortaya ¢ikmis bu yanlis kavramsallagtirma giliniimiize kadarda gelmistir. Halkla
iligkiler algis1 gelismis ve degismis olsa da yillar 6nceki yanlis algiyr kismen de olsa yok etmek pek de
miimkiin degildir.

Basin yayin yiiksek okulunun kuruldugu dénemde gazetecilik ve halkla iligkiler olarak birlestirilen bdliim
daha sonraki yillarda iki farkli bolim olarak 6grenci almaya devam etmistir. Bu gelismede Tiirkiye’de

halkla iligkilerin gelismeye baglamasiyla meslek profesyonellerinin de yetismeye baslamasinin ve halkla
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iligkiler boliimiine 6grencilerin ilgisinin artmasinin da etkisi vardir. Halkla iliskiler bolimii gazetecilikten
ayrildiktan sonra bu bolim i¢in ayr1 bir kontenjan agilarak daha fazla 6grencinin Basin yayin yiiksek
okullarma almmasi olanagi da dogmustur. Ik bakista béliimlerin ikiye ayrilmasi gibi goriinse de halkla
iliskiler derslerinin saatlik sayisinin artmasi gazetecilik ile beraber olan bu bdliimiin ayr1 bir meslek dali
olarak ortaya c¢ikmasimi ve Ogrencilerin halkla iligkiler boliimii mezunu olmalarin1 ve sektdrde istihdam
edilmelerine de olanak saglamistir.

Iki boliimiin ayrilmasi ile ilgili goriisiilenlere yoneltilen sorular neticesinde goriisiilenlerin tamami iki
boliimiin ayrilmasinin dogru bir karar oldugunu, iki farkli meslek egitiminin verilebilmesi i¢in bu ayrimin
zorunlulugunu dile getirmistir. Gazetecilik ve halkla iliskiler boliimlerinin birbirinden ayrilmasinin diger bir
onemli sebebi ise halkla iliskilerin sektordeki ihtiyacina gore, istihdamin genislemesi, halkla iliskiler
egitiminin Onemini arttirmistir. Ayrica iki boliimiin ayrilmasiyla okula daha fazla 6grenci olanagi da
dogmustur. Iki boliime verilen kontenjan ise okula talebin arttigini da gostermistir.

Basin yaym yiiksek okulunun kuruldugu dénemde heniiz Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) kurulmamustr.
Yiiksekokullar bagl olduklart fakiiltelerin altinda ve her yiliksekokulun da kendi miidiirii vardi. Yiiksek
okullarda verilen egitimler standart gibi goriinse de her okul bir digerinden bagimsiz kendi programlarin
diizenleyip, gelistirme hakkina sahipti. 1982 yilinda YOK’iin kurulmasiyla dort yillik egitim veren diger
yiiksekokullar ~ gibi ~Basin  Yaym  Yiiksek ~Okullari’nin = tamami iniversite rektorliiklerine
baglandi(Uzun,2011). Ayn1 zamanda da Basin Yayin Yiiksekokullarinin tamamu tektiplestirildi. Basin yaymn
yiiksekokullarinin 6zerklikleri ortadan kalkarak verdikleri egitim standart hale getirildi ve 1992 yilinda
fakiilteye doniistiiriilene kadar egitimlerine Basin Yayin Yiiksekokulu olarak devam etti. 1980 darbesi sonra
kurulan Yiiksek Ogretim Kurumu’nun kuruldugu doénem itibariyle kisitlayici veya okullart tek
tiplestirmesinin verdigi diisiinceyle bir giic unsuru gibi algilansa da kurum okullar1 diizenleyici ve gelistirici
bir fonksiyona sahiptir.

Sonug

Basin Yaym Yiiksek Okullarindan {letisim Fakiiltelerine Gegis Siirecinde Halkla Iliskiler Egitimi:
Taniklarin Anlatilar1 isimli ¢alismada, basin yayimn yiliksek okullarimin 1992 yilinda iletisim fakiiltelerine
doniismesine kadar olan siirecteki halkla iligkiler egitimi, tanmiklarin verdigi bilgiler esliginde
degerlendirilmistir.

Oncelikle 1964 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde agilan ve daha sonra Gazi
Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Ege Universitelerinde kurulan Basin Yaymn
Yiiksekokullarinda devam etmistir(Uzun,2011). Eskisehir’de ise iletisim Bilimleri adiyla kurulan okullarda
yiiksekdgretim faaliyetleri devam etmistir. Eskisehir’de kurulan okul, kuruldugu giinden itibaren Basin
Yaym ismini kullanmamus, Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi ad1 altinda ve diger okullardan
farkli olarak 1996 yilina kadar miilakatla 6grenci almistir((Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen, kisisel goriisme, 2
Kasim 2018)

58



1982 yilinda YOK’iin kurulmasiyla Basin Yaym Yiiksekokullar1 Rektorliiklere baglanmis ve dzerklikleri
ortadan kalkmistir. Tiim Basin Yayimn Yiiksekokullar1 standart bir hal almistir. 1992 yilinda yapilan bir
degisiklikle Basin Yaym Yiiksekokullar1 Iletisim Fakiiltelerine doniismiis, Anadolu Universitesinde ise
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi olarak egitim devam etmis ve bugiin de bu isimler altinda merkezi yerlestirme ile
okullara 6grenci alinmaktadir (Prof. Dr. Ahmet Nedim Tolungiig, kisisel goriisme, 25 Ocak 2018).

Okulun kuruldugu yillarda gazetecilik boliimlerinin birlestirilerek tek bir boliim olmasinin temel sebebinin o
donemde 6zellikle halkla iligkiler siniflarinda uzmanlik derslerini verecek 6gretim elemani bulun(a)mayist
oldugu ileri siiriilebilir(Yamanoglu, Hizal, Ozdemir, 2013). Ote yandan iki bdliimiin birlesmesiyle olusan
yeni bolim adinin kamuda ve oOzel sektdrde departmanlarin isimlendirilmesinde de kullanildig:
goriilmektedir. Boylesi bir iligski uzun yillar halkla iligkilerin basinla iligkiler olarak konumlandirilmasini da
beraberinde getirmistir (Yamanoglu, Hizal, Ozdemir, 2013). Devlet Planlama Teskilat:’nin kurulmas: halkla
iliskilerin gelismesinde 6nemli rol oynamis, 1972 yilinda Halkla Iliskiler Dernegi’nin kurulmasi halkla
iliskiler egitimine baska bir ivme kazandirmistir. 1988 yilinda ise Yiiksekdgretim Kurulunun (YOK) istegi
ile birlikte Basin Yaym Yiiksekokullarinda yer alan gazetecilik ve halkla iliskiler boliimleri ayrilmis
gazetecilik ve halkla iligkiler ve tanitim boliimii iki ayr1 boliim olarak kurulmustur (Tokgdz, 2003).

Basin yaym yiiksekokullarinda bu iki boliimiin ayrilmasina iliskin verilen karar ge¢ kalinmis bir
uygulamadir. Daha 6nce iki boliim birbirinden ayrilmis ancak halkla iliskilerin yeterince bilinmemesi, ders
verecek yeterli uzman olmayisi ve 6grenciler tarafindan boliime gereken ilginin gosterilmemesi iki bolimiin
birlestirilerek 1987 yilindaki ayrima kadar devam etmistir. Basin Yayin Yiiksek Okulunun bolimiin
ayrilmasina iligkin gerekceli karara bakildiginda okulun dis diinyayla iletisimini koparmadigi, gelisen zaman
icerisinde tiiketimin artmasi, tanitim faaliyetlerinin 6nem kazanmasi, 6zel sektoriin gelismesi okulunda bu
degisime gerek gérmesine neden olmustur. Bu degisim Halkla iligkiler egitimine de en az diger boliimler
kadar 6nem verildigini, sektor ve liniversite ig birliginin o donemde de mevcut oldugunu, okulun toplumsal
gelismeleri takip ederek bu yonde arz-talep dengesi kurdugunu sdylemek miimkiindiir. Halkla iliskiler
egitimine gereken Onem zaman icerisinde artmis ve bu alanda en iyi egitim verilmeye calisilmigtir.
Gorligmeler sonucunda elde edilen bulgular 151¢1nda da bu egitim kalitesi mezun meslek elemanlarinin da iyi
yetismesine de katki saglamistir. Okullarla yapilan goriismeler 1518inda zaman igerisinde alanda verilen
derslerin sayis1 arttirilmig, Halkla iliskiler egitimi alan ogrencilerin ders programlarinda da gerekli
giincellemeler yapilmigtir. Bu gegen siirecte gazetecilik ve halkla iligkiler boliimiinden mezun olan ve is
hayatina atilanlar istihdam olanaklarina goére farkli alanlarda calismislardir. Giiniimiizde de meslek
profesyonellerinin ¢ogunun ge¢misine bakildiginda gazetecilik kokenli olmasinin, halkla iliskiler egitimi
veren akademisyenlerin farkli disiplinlerden gelmesinin en biiyiik sebeplerinden biri olarak temelden gelen
bu yanlis alg1 gosterilebilir. Glinlimiizde de halkla iliskiler profesyonellerinin hepsinin bu alandan mezun
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Meslekte uzun yillar gecirmis kisiler gazetecilik, edebiyat, siyasal
bilgiler gegmisine sahip, meslegi disarida alayli olarak yapmis sonrasinda da boliimiin lisansiistii egitiminin

yayginlasmasiyla bu egitimleri alarak uzmanlasmisladir (Yamanoglu, Hizal, Ozdemir, 2013).
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Farkli disiplinlerden gelen kisiler halkla iligkiler boliimlerinde ders vermis &grencilere kendi bilgilerini
aktarmiglardir. Ayrica bu bolimlerde egitim goren Ogrencilerde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ¢atis1 altinda
kurulmasindan dolay1r Basin Yayin Yiiksekokulundan dersler almig mezun olduktan sonra da is olanagi
olmasindan profesyonel olarak bu alanlarda istihdam edilmislerdir. Ayrica, Basin Yayin Yiiksekokullari,
Iletisim Fakiiltesine ddnene kadar idareciler de yine farkli alanlardan kisilerden segilmistir. 1989 yilinda
Basin Yaym Yiiksekokullarma yiiksek lisans tezinde yer veren Istanbul Universitesi, Radyo Televizyon
Bolimi Yiiksek Lisans dgrencisi Ayse Belgin Isimbark tiim yiiksekokullarla ilgili betimleyici bir ¢alisma
yapmustir. Bu ¢alismaya gére; Marmara Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu o dénemki miidiirii Prof. Dr.
Ismet Giritli’dir. Kendisi hukuk fakiiltesi mezunudur. Istanbul Universitesi Basin Yaym Yiiksekokulu
miidiirii bu tez calismasi1 kapsaminda goriisme yapma sansi buldugum Prof. Dr. Tayfun Akgiiner’dir ve
kendisi de hukuk fakiiltesi mezunudur. Ankara Universitesi Basimn Yaymn Yiiksekokulu miidiirii yine tez
kapsaminda goriisme yapma imkani buldugum Prof. Dr. Oya Tokg6z’diir. Kendisi Ankara Siyasal Bilgiler
mezunudur. Gazi Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu miidiirii o dénemde Prof. Dr. Ahmet Ercilesun’dur
ve Edebiyat mezunudur. Ege Universitesi Basin Yaym Yiiksek Okulu miidiirii Prof. Dr. Ozcan Ozal ise
Izmir Yiiksek Ekonomi ve Ticaret Okulundan mezun olmus ve Muhasebe alaninda birgok eserler vermistir
(Isinbark,1989). Bu nedenlerden dolay1 halkla iligkiler egitimi s6z konusu gecis doneminde meslek dalinda
uzmanlar yetisene ve Ogrencilere bilgilerini aktarana dek c¢ok dar anlamda ve diger disiplinlerle
birlestirilerek 6grencilere verilmistir. Kuruldugu yillarda Basin Yayin Yiiksek Okulu idarecilerinin tamami
farkli alanlardan olup, yiiksekokula miidiirliikk yapmislardir.

Basin Yayin Yiiksek Okullar1 fakiiltelere doniisene kadar okullarda az sayida ve nitelikli 6grenciler
yetistirilmis ve mezun olanlar sektoriin farkli kollarinda istihdam edilmistir. Ayrica miilakatla 6grenci alimi
yapilan Eskigsehir’deki okuldan mezun olanlarin secilmis 6grenciler olmasi, alanlarindan basarili olmalarina
ve sektorde iyi yerlere gelmelerine de olanak saglamistir. S6z konusu dénemde verilen halkla iliskiler
egitiminin kamusal iligkiler agirlikli olmasinin, mezunlarin kamuda istihdam edilmelerinin ve alanin daha
dar anlamda bilinmesinin sebebi olarak gosterilebilir. Ayrica eklenen tanitim isminin de yine turizm odakli
tanitim algisinda uzun yillar devam ettigi de goriismelerden elde edilen bir diger sonug olarak gosterilebilir.
Basin yayindan iletisim fakiiltelerine gecene kadar halkla iligkiler egitimi alan dgrenciler ilk iki y1l ortak
dersler alarak bir¢ok alandan da bilgi sahibi olarak mezun olmuslardir. Bunun sebebi ise kuruldugu yillarda
okullarin siyasal bilgiler fakiiltelerine ve hukuk fakiiltelerine bagli olarak egitim verilmesi, 6grencilerin bu
dersleri de almalarinin en 6nemli etkenidir. Giiniimiizde 6grenciler ilk yillarda ortak dersler alsalar da bu
yine kendi fakiilteleri veya temel dersler olarak kisith sayida devam etmektedir.

Basin yayimn yiiksek okullarinda verilen halkla iligkiler egitimi, gazetecilikten ayrilana dek Ogrenciler iki
boliimden de dersler almig ayrica is bulduklar1 durumda gazetelerde de ¢alismislardir. Bu durum mezun olan
ogrencilerin diger alanda da bilgi sahibi olmasini saglarken, iki boliimiin ayrilmasiyla 6grenciler daha fazla
kendi alanlarinda uzmanlasma sansina sahip olmuslardir. Gegen zaman igerisinde basin yayin yiiksek

okullarinda sadece teorik dersler degil, uygulamali derslerde verilmis, halkla iligkiler alaninda yurtdiginda
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egitim alan ve o donemde meslegi profesyonel olarak yapan kisiler derslere gelip bilgi aktarim
yapmiglardir.
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OZET

Yeni teknolojilerle aracilanmis diinyada ve cagimizin post-modern toplumunda, teknoloji baglaminda belirgin bir degisim
siirecinin yasanmasi neticesinde, her gecen giin yeni bir arastirma konusu dogmaktadir. Ozellikle ¢alismada ele alinan sosyal
medya platformlari, hem bireyin kendini ifade etme ihtiyacim giderdigi hem de kimligin disavurumu olarak da ele alinip
analiz edilmesi gereken bir kavram haline gelmistir. Insamin dogumundan itibaren kendini gésteren ve olusumundan
gelisimine kadar dogal bir siire¢ olan kimlik, bireyin ve olusan neslin dinamik yapisini belirleyen bir olgudur. Kimligin
olusumunda, aileye, geleneksel yapiya, yasanilan ¢evreye ve topluma kadar bir¢ok etken belirleyici olabilmektedir. Bati
toplumlarinda kimligin insas1 ise, “’6teki’’ ile kurulan iligki lizerinedir. Calisma kapsaminda sosyal medya platformlari
baglaminda nesiller ile kimlik iliskisine odaklanilmaktadir. Temelde X ve Y nesillerinin, sosyal medyada kimliklerini hangi
platform ile értiistiirdiikleri sebepleri ile agiklanarak, sosyal medyamin iki nesil iizerindeki algisim karsilastirmalr olarak
incelemek amaglanmigtir. Literatiivde, sosyal medya platformlar: ve kimlik iligkisinin nesiller baglaminda a¢iklandigr mevcut

bir ¢alismaya ulasilamadigindan, ¢aliysma bu ozelligi ile alana katki saglamasiyla onem tasimaktadir. Arastirmanin
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yonteminde ise X ve Y neslinden katilimcilara online ortamda ulasilarak anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen veriler,
hermenotik okuma ile kuramsal ¢ercevede degerlendirilerek aragstirmanin sonunda yorumlanmigtir. Calismanin sinirliligi ise,

05.03.2020 ile 28.11.2020 tarih araligini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Kimlik, Nesil.
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Giris

Gilinlimiiz teknolojisinin bir iiriinii olan sosyal medya ya da yeni medya, 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i, orgiitleyici ve
bircok ozelligi ile beraber, kimlik 6zdesimi baglaminda da etkin bir role sahiptir. Bireyin dogumundan
itibaren gelisim gostermeye baslayan kimlik, i¢inde yasanilan toplumsal yapi, aile, okul ve arkadas ¢evresi

gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle olugsmaktadir.

Kusak kavramini ve farkli kusaklar1 ¢alismak, i¢inde bulunan toplumun yasayis kosullarini, teknolojilerini,
ogretilerini ve degerlerini goz onilinde bulundurarak 6zel bir incelemeyi gerektirmektedir. Bireye 6zgiirliik
imkani, zamansizlik, mekansizlik ve etkilesimde kalma olanaklar1 taniyan sosyal medya ise, kullanim
bakimindan onu gec¢ ve erken deneyimleyen kisiler 6zelinde farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda
sosyal medyay1 nasil algiladigimiz ve onu nasil tiikettigimiz birey 6zelindedir. Her kullanicinin, sosyal
medyanin tim Ozelliklerinden haberdar olmasi ve sosyal medya platformlarinda ayni davraniglar
sergilemesi ile ayn1 siklikta vakit gecirmesinin beklenmesi stiphesiz miimkiin degildir. Caligma icerisinde de
bu farkliliklara deginilerek, kullanicilarin sosyal medya platformlariyla nasil 6zdeslestikleri agiklanmaya

caligilmaktadir.

Bati1 toplumlarinda kimligin insas1 “6teki’’ ile kurulan iligki fizerinedir. Ten rengi, siyasi farkliliklar, fiziksel
farkliliklar, kadin ve erkek olmak gibi bircok konuda 6teki olmak, kimligin yaratiminda etkili olan
faktorlerdir. Kimligin disavurumu agisindan degerlendirebilecegimiz sosyal medya, bireye tanidigi bu
ozelligi ile kimligin gelisiminde arag gorevi gorebilmektedir. Ayni zamanda bireyin kendine yakin hissettigi
platformda “‘siirekli olarak online’’ kalma ihtiyaci, onun platform ile kendini 6zdeslestirmesi baglaminda
caligmaya deger niteliktedir. Bu baglamda arastirmada platformun kullanici agisindan nasil tanimlandigi ve
nasil bir 6zdeslesme kurulduguna odaklanilmaktadir. Caligma kapsaminda da yeni medya kullaniminin her
kullanict i¢in 6znel bir nitelik tasimasi, farkli kimliklerin ve farkli nesillerin ayni platformu kullanip, farkl

alimlamalar yapabilecegi agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde aragtirmanin kapsami ortaya koyulmaktadir. Daha sonra aragtirmanin
orneklemini olusturan nesil kavrami agiklanarak, kusaklar 6zelinde tanimlamalar yapilmaya calisilmistir.
Ucgiincii béliimde, kimlik ve 6teki perspektifinden yaklasilarak, sosyal medya ile nesil iliskisinde sosyal
medyanin roliine deginilmektedir. Daha sonraki boliimde ise, aragtirmanin detaylar1 tiim hatlar ile ortaya

konmustur.
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Arastirmada sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medya platformlar: ile 6zdesimine nesil penceresinden
yaklasilmaya ¢alisilmaktadir. Sosyal medya platformlar: ile kimlik iligkisinin, nesiller {izerindeki etkisinin
ortaya konmasi, ¢alismanin genel amacini olusturmaktadir. Bu baglamda iki neslin (X ve Y) teknoloji
kullanim1 ve onu nasil alimladigi, kuramsal cer¢evede degerlendirilerek sonu¢ kisminda agiklanmistir.
Literatiir tarandiginda, sosyal medya platformlar1 ile kimlik iligskisinin X ve Y kusaklar1 temelinde
arasgtirildigr bir ¢alismanin varligi gézlemlenememistir. Calisma bu 6zelligi ile alana katki sagladigindan
Oonem tagimaktadir.

Sosyal medyanin bireyin kimligi ekseninde araci goérev goérmesi ve aynadaki yansima ile 6zdeslesmenin
saglanmasi, kuramsal dayanak baglaminda Lacan’in ayna evresi ile agiklanmaya calisilmistir. Ayna evresi
ile sosyal medya platformlar iligkisi, sosyal medyada bireyin yansimasinin olugmasi neticesinde, aynadaki
aks ile bireyin kimlik olusumunda yarattig1 rolii ifade etmektedir.

Calismanin yonteminde ise X ve Y neslinden bireylere online ortamda ulasilarak anket yOntemi
uygulanmistir. Elde edilen veriler hermendtik okuma ile yorumlanmistir. Arastirmanin simurliligini ise,
05.03.2020 ile 28.11.2020 tarihleri aras1 kapsamaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Kuramsal Cercevesi

Calismada X ve Y neslinden bireylere ulagilarak, sosyal medya ve kimlik iliskisinin érneklem baglaminda
etkisine odaklanilmaktadir. Farkli nesillerden bireylerin sosyal medya kullanimlari, platformlar1 nasil
alimladiklar1 ve sosyal medya platformlarn ile O6zdeslesme yasayip yasamadiklari ortaya konmaya
calisilmistir.

Bu baglamda sosyal medya platformlar1 ve kimlik iligkisinin nesiller baglaminda etkisinin X ve Y kusagi
orneklemi ile ortaya konmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Ayrica X ve Y kusagindan bireylere
ulagilarak, sosyal medya platformlarmin bireylerin kimliginin yansimasi, 06zdeslesmesi baglaminda
degerlendirilip ele alindig1 bu ¢alismada, alana katki saglayabilmek de ¢alismanin bir diger amacidir.
Calisma alana katki saglayabilmeyi amacgladigindan 6nem tagimaktadir. Ayrica arasgtirmanin konu
baglaminda kaynak niteligi tasiyabilecek olmasi ve gelecek nesillere 151k tutmaya calismasi arastirmayi
degerli kilmaktadir.

(Calismada pandemi kosullar1 goz 6niinde bulundurularak, X ve Y neslinden bireylere online ortamda anket
yontemi ile ulasilmistir. Rastgele 6rneklem yoluyla, her iki nesilden toplamda 155 katilimcinin verdigi
yanitlar, ¢calismanin arastirma boliimiinde yer almaktadir. Calismanin sonug¢ boliimiinde ise, elde edilen
veriler hermenoétik okuma ile kuramsal ¢ergevede degerlendirilerek yorumlanmaistir.

Kuramsal Yap1

Arastirmanin kuramsal dayanagmi Lacan’in ayna evresi olusturmaktadir. Ayna evresi ve sosyal medya
platformlar1 iligkisi, sosyal medya kullanicisinin platformdaki aksinin varligr ile iliskilendirilmektedir.
Bireyin sosyal medya platformu araciligiyla kimligini yansitmasi ve platform/platformlar ile 6zdeslesim

kurmasi, kuramsal dayanak olarak ayna evresi ile tartisilmaktadir.
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Lacan’in ayna evresi, bireyin imgesel, simgesel ve ger¢ek olmak {izere {i¢ donemde kisiligin evresini ifade
etmektedir. Bu evre, 6 ile 18 ay arasinda bebegin aynada kendi imgesini gérmesi ve gordiigiiniin kendi
yansimasi olup olmadigini ayirt etmesi ile baslar. Imgesel diinyadan kopan ¢ocuk, daha sonra dille birlikte
simgesel diinyay1 kesfeder. Cocugun kimligi bu donemde oteki {izerinden insa edilir. Oteki (biiyiik ve
kiigiik), Lacan tarafindan iki sekilde ele alinmistir. Biiylik oteki baba imgesi ve adi ile simgelesir
(Erkan,2019). Lacan’a gore bebek annesi ile bu donemi yasar. Ayna evresi, bebegin kendine yabancilagmast
ve O0zdeslesmesinin bagladigi donem olarak ifade edilir. Bebek aynada kendisini ya da aksini goriinceye
kadar kendisini annesinin uzantis1 veya bir parcasi olarak gorerek yasamina devam eder. Bu siirecte de
annesi ile biitiinliik duygusunu yasar. Aynada kendini veya aksini gormesinin ardindan bebek, kendisini aksi
ile 6zdesim kurarak olusturur. Bu donem Lacan’in ayna evresini tanimlamaktadir (Tuzgol,2018:44).
Bebegin annenin hegemonyasindan kopmasi, kendini bir biitiin olarak kurgulamasi, délyatagindan ¢ikmasi
ve Oteki ile karsilagmasi ayna evresinde gergeklesir. Bu evre, cocugun kendini bir biitiin olarak kurguladigi
siiregtir ve ¢ocugun yeniden liretim asamasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu donemde varolus yeniden
anlamlandirilir (Coban, 30.10.2020 tarihinde,
https://www.academia.edu/608782/lacan_aynalar sovalyesi ya da bilincdisinda bir seyyah adresinden
erisildi.).

Lacan’da ben ile ben olmayanin ayrismasi, gerceklik statiisiine ulasilmasi 6zne ile nesne arasina giren simge
aracilifiyla gerceklesir. Lacan ayna evresinde, ben denilebilecek olani ortaya c¢ikarmis ve ayrisma
baslamistir. Cocuk kendisini annesinin bir pargasi olarak goérmekten uzaklagmis, annesinden kopmus bir
biitiinliik olarak algilar. Benin ayrigmasi, ayn1 zamanda benin, ben olmayandan ayrigmasi anlamina
gelmektedir (Tura,2010).

Bebegin anneden ayrismaya baslamasiyla trajik, ancak kendi biitiinliigiiniin olugmasi ve ¢gocugun gelisimi
adina da olumlu olarak goriilebilen bu dénem, ¢ocukluk donemi i¢in 6nem arz etmektedir. Her sosyal medya
kullanicisi, platform igerisinde ger¢ek kimligiyle ve digerleri ile aynmi etkilesimlilikte degildir. Bunu
belirleyen unsurlar yas, cinsiyet, sosyopsikolojik etkenler gibi ¢cok fazla faktorden olusabilmektedir. Ancak
temel anlamda Lacan’in ayna evresi ile ¢calismanin iliskisi, bebegin aynada 6teki ile yiiz yilize gelmesi ve
annesinden ayrigmasiyla kendi gelisimini, bitiinliigiinli saglamaya baslamasinin, sosyal medya
platformlarinda da birbirinden farkli nesillerde olan bireylerin kimligini ve biitlinliigiinii platformlar
araciliiyla var etmesidir.

Bu baglamda bebegin aynadaki aksi ile baslayan gelisimi, bireyin sosyal medya platformunda ben ve ben
olmayan ile kurdugu etkilesimle var ettigi kimligi arastirma kapsaminda iligkilendirilmeye g¢alisiimaktadir.
Calismanin sonug¢ boliimiinde elde edilen veriler baglaminda hermendtik okuma ile kuramsal dayanak
birlikte degerlendirilerek aciklanmaktadir.

Sosyal Medya ve Nesil
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Gilinlimiiz bilgi teknolojilerinden biri olan sosyal medya, giindelik yasam igerisinde bireyin oldukg¢a biiyiik
bir zamanini almaktadir ve teknolojinin giin gectikce gelismesi ile birlikte yeni aragtirma konulari
dogmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde ise, sosyal medya ve nesil iliskisi aciklanmaya calisilmistir. Bu baglamda
oncelikle nesil veya kusak kavramina deginilmekte ve ardindan kusak tanimlamalar1 yapilarak, sosyal
medyada nesil farkliliklarina odaklanilmaktadir.

Nesil kavrami aile, icinde yasanilan toplum ve toplumun kosullarmi birlikte ele almay1 gerektiren bir
konudur. Kusaklar arasindaki farklilik, sosyal medya kullaniminda veya sosyal medyanin nasil
alimlandiginda etkendir. Sosyal medya platformlarini bir yenilik olarak diislindiigiimiizde, yeniligin fark
edilmesi ve onu kullanmak, her yastan kullanici tarafindan kabul edilmeyebilir. Bunu belirleyen faktorler
her birey icin farkli olmakla birlikte, benzer nitelikler de tastyabilmektedir.

Nesil (Kusak) Kavrami

Sosyal medya platformlar her kiiltiirden, her degerden ve her yastan bireyleri igerisinde barindirmaktadir.
Bu sebeple sosyal medyanin kendine 6zgii bir toplumu vardir. Bu toplumu anlayabilmek i¢in o toplumun
duygusunu, kiiltliriinii, degerini ve o6zelliklerini incelemek gerekmektedir. Calisma kapsaminda da
incelendigi iizere nesillerin degerlerini, kiiltiirlerini ve davraniglarini anlayabilmek i¢in sosyal medyada
iletisim halinde olan kusaklar1 inceleme ihtiyact dogmustur.

Kusak kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore, ’Yaklagik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini,
dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisilerin

toplulugu’’ seklinde tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr adresinden 05.11.2020 tarihinde erisildi.).

Kusak veya nesil konusu ile ilgili bilimsel ¢alismalarin Auguste Comte ile basladigi ve nesillerin zaman
icerisinde hareket eden giicler olarak tanimlandigi gériilmektedir (Tutgun Unal, Deniz, 2020). 1950 yilinda
alanyazinda ilk kez calisanlardan biri olarak Marnheim, ortak aliskanliklari, kiiltiirii ve tarihsel siireci
paylasan topluluklarin sadece sosyal etkilesimle biitlinliik olusturabilmenin degil, ayn1 zamanda belirli
tarihsel ve sosyal zamanda dogmakla ve o zamani birlikte yagamakla anlamli biitiinliik olugturmadaki etkisi
oldugunu belirtmistir (Tutgun Unal, Deniz, 2020). Giiniimiize kadar ulasan tanimlamalar incelendiginde
kusak kavraminin birbirine yakin yillarda dogan, yasayan ve donemin kosullarini birlikte geciren
topluluklar igerdigi gozlemlenmektedir. Ancak kusak kavramina sadece tarihsel veya toplumsal siireg ile
siirlayabilmek miimkiin degildir.

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan 6nemli olaylari, i¢inde yasanan toplumun dinamiklerini, degerlerini ve bu
baglamda gelisen davranislari, olaylara ve yeniliklere karsi gosterdikleri tutumlar1 da nesil ¢aligmalarinda
g6z Oniinde bulundurmamiz gerekmektedir. Bireyler yasadiklar1 deneyimler sonucunda birtakim davraniglar
ve bakis acilart gelistirmektedirler. Toplumun sartlar1 ve icinde yasanilan tarihsel siire¢ bu deneyimleri
pekistirir. Ornegin, daha &nce karsilastigi bir yenilikte olumsuz bir geribildirim alan veya herhangi bir
yenilige karsi Onyargiyla yetisen bir neslin, bu yaklagimini ortadan kaldirabilmesi her zaman miimkiin

olamamaktadir. Bu baglamda her kusagin kendine 6zgii davranislari ve karakteristik 6zellikleri vardir.
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Gecmisten Giiniimiize Kusaklar

1925 ve 1945 yillan1 arasinda dogan jenerasyon, gelenekselcileri veya sessiz kusagi ifade etmektedir. Bu
jenerasyon, diinya genelinde yasanan ekonomik sorunlar, aclik, igsizlik ve tasarruf etmek gibi kosullara
maruz kalmistir. Donem igerisinde yasanan olaylardan etkilendikleri i¢in daha tedbirli davranislar
gostermektedir. Yazili kaynaklara gore en yasl kusak olarak adlandirilan sessiz kusak, cagimizin en yasl
topluluktur. Otoriteye sadik oluslari, istikrardan hoslanmalari, giiven duygusunu Onemsemeleri, direktif
arayislar1 bu jenerasyonun belirgin 6zelliklerindendir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014).

Sessiz kusagin ardindan baby boomer jenerasyonu gelmektedir. Bu kusagin tarihsel zaman dilimi 1946 ile
1964 yillar1 arasidir. Bu kusaga “’Baby Boomer’’ adinin verilmesi, dénem igerisinde dogum artiglarinin
belirgin bir dl¢iide hizlanmasi nedeniyle olmustur. Sessiz kusagin yasadigir ekonomik sikintilar, aclik ve
kitlik gibi sorunlarin ardindan diinyaya gelen bu nesil, bireylerin refah, mal ve hizmete 6zlem gibi
beklentilerine sebep olmustur. Baby boomer jenerasyonunun gramafon, radyo, televizyon ve buzdolabi
teknolojisini yakaladiklart mevcut kaynaklarda belirtilmistir. Ayrica bazilarinin teknolojik gelismelere olan
yakinligi, bazilarinin da uzak durdugu ifade edilmektedir. 2020 yil1 itibariyle en biiyiigii 74 yasinda olan bu
neslin bireyleri, internet kaynaklarina ¢ok fazla itibar etmeyen bir topluluk olarak da belirtilmektedir. Bu
kusak diinyada insan haklar1 hareketlerini ve radyonun altin ¢agini yasarken, iilkemizde ihtilali ve ¢ok partili
donemde yasanan sorunlar1 yasayan kitle olarak goriilmektedir. Ayrica sessiz kusak gibi baby boomer
jenerasyonu da istikrar1 sever ve uzun siire ayni iste caligmaktan hoglanirlar. Sadakatleri yiiksektir ve
kanaatkardirlar (Ozdemir, 2017).

1964 ve 1979 yillar1 arasindaki jenerasyon ise X kusagi olarak anilmaktadir. Bu donemde yasanan i¢ ve dis
sikintilar bu kusagin tedirgin ve korku toplumu i¢inde biiylimesine sebep olmustur. Diinya petrol krizi, 1980
Askeri Darbesi, Sag-Sol ¢atigmalari, 68 kusaginin kutuplasmis siyasi algisi doneme damgasini vurmustur. X
kusagyi, siyasi kosullar nedeniyle toplumsal olaylara duyarli ancak ¢ekingen bir tavra sahiptir. X jenerasyonu
dogdugunda yerli mali ¢camasir makineleri, televizyonlar, kasetler, 45’likler elden ele dolasirdi. Kendine
diiskiin ancak hep daha fazlasini arzulayan bir kusak olan X, mutlu olabilecekleri bir is ve aileye sahip
olmak ister. Edinilen yasam deneyimleri neticesinde, geleceklerini garanti altina almaya 6nem verirler ve
bunun i¢in tasarruf yapmak onlar i¢in 6nem tasir (Tas, Kacar, 2019). Y kusagi ise, 1980 ve 2000 tarihleri
arasinda dogmustur. Teror, dogal afetler, AIDS gibi hastaliklarin tehlikeli bir hale geldigi donem igerisine
dogmuslardir. Bu donem, 6nceki donemlere gore siyasi, ekonomik ve toplumsal degisimlerin hizla yasandig:
bir zaman araligin1 kapsamaktadir. Akranlarindan ve medyadan etkilenme, acelecilik, dogurganliga
yatkinlik, enerjik olmak, hosgoriiliiliik, sosyal biling, bencillik, sadakat zayifligi, odaklanma sorunu gibi
ozellikler genel anlamda bu kusagin tasidig: karakteristik yapilardir (Kuyucu, 2017).

Z Kusagi ise, 2000 ile 2018 yillar1 aras1 dogan toplulugu kapsamaktadir. Kristal nesil, internet kusag1 ve ag
kusagi gibi isimlerle de anilmaktadir. Bu jenerasyon, cep telefonlarinin var oldugu bir donemde dogmalari
sebebiyle diger kusaklara gore farkli bir 6zellik tasimaktadir. Kiigiik yaslardan itibaren internet kullanmalar1

onlar1 teknolojiye daha fazla yakinlastirmistir. Giiniimiizde de bu kusaktan ¢ok sayida sosyal medya
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fenomeninin oldugu goriilmektedir. Kendilerini egitmeyi sevmeleri, bilgiye nasil ulasabileceklerini
bilmeleri, farkli kiiltiirleri tanima istekleri, onyargili olmamalari, detaylar1 merak etmeleri gibi 6zellikler bu
neslin belirgin 6zelliklerini olusturmaktadir (Sarioglu, Ozgen, 2018). Giiniimiize kadar uzanan tiim nesiller,
icinde yasadiklar tarihsel donemde edindigi deneyimler neticesinde birtakim davranislar, bakis agilar1 ve
yaklagimlar sergilemislerdir. Ornegin sessiz kusak olarak anilan gelenekselcilerin yasadigi toplumsal ve
ekonomik sorunlar, kusagin daha tasarruf edici olmasina sebep olmustur. Ciinkii bu déonemi yasayan bireyler
aclik ve kitlik gibi sikintilar1 yasadigindan, mevcut imkéanlarin degerini daha iyi korumus ve daha az
tilketme davranisi sergilemislerdir.

Ayn1 zamanda tek bir kitle iletisim aract olarak radyonun kullanildig: bir nesil ile yapay zeka oyuncaklarla
bliylimiis baska bir nesli diisiindiigiimiizde, hem neslin karakteristik yapisi hem de olaylara karsi
gelistirdikleri yaklagimlarda siiphesiz farkliliklar olacaktir. Bu baglamda arastirmada sosyal medyayr X
kusagi ile Y kusaginin alimlayisi ve 6zdesim kurmasi arasinda farkliliklarin olmasi c¢alismanin temel
varsayimini olugturmustur.

Sosyal Medya, Oteki ve Kimlik

Bizi kendi rizamiz ile adeta ele geciren sosyal medya ve platformlart gliniimiiz toplumunda dijital emzik
gorevi gormektedir. Yasadigimiz toplum, sosyal medya platformlarina bagimliligin yiiksek oldugu
topluluktan olusmaktadir. Uretici hedeflerinin de bu bagimlilig: yaratmak oldugunu ve hedefe ulasildigini

kabullenmemiz gerekir ancak asil sorun bireylerin sosyal medya ile kurdugu bag ve bu bagin izleridir.

Sosyallesme, goriiniirliik, sayginlik, dislanma korkusu ve eglence gibi birgok faktor sebebiyle sosyal medya
platformunda bulunma ihtiyaci, bireylere sosyal medya ortaminda sonsuz 6zgiirliikk imkani tanimaktadir.
Orgiitleyiciligi, 6zgiirliik¢ii yapisi, mekansizhigl, zamansizligi ve yenilikgiligi gibi cezbeden gokga dzelligi

ile sosyal medya platformlarinda yer almamak toplumdan diglanmaya kadar uzanabilecek boyuta gelmistir.

Bireyin kimliginin yansimasini da gorebildigimiz sosyal medya platformlari, kullanicinin nelerden
hoslandigini, ne giydigini ve neyi tiikettigini acik¢a gorebilecegimiz bir ortami saglamaktadir. Bu boliimde
ise, sosyal medyada bireyin kimligi ve beraberinde kullanicinin kurdugu bag iizerine odaklanilmaktadir. Bu

bag1 agiklamaya calisirken de oteki, 6zdeslesme ve kimlik kavramlarina deginilmistir.
Kimlik ve Sosyal Medya Iliskisi

Birbiri ile karigtirilabilen ancak belirgin 6zelliklerle birbirinden ayrisan kavramlar olarak kimlik ve benlik,
bireyin dogumundan itibaren yasami devam ettigi siirece, kendi benini var etmesiyle olusan iligkiselligi

ifade etmekte kullanilmaktadir.

Birey, kendi benligini davranigsal ve diisiinsel baglamlarla iliskili olarak insa etmektedir. Toplumda yer
alabilmek ve bireyin kendisini konumlandirma algisina ulasabilmesi ¢esitli degiskenler ile kimliginin
gostergesini ortaya koymaktadir. Kimligin gostergesi ise benlik ile kimlik olusumlariyla sekillenen

davraniglarla yansimaktadir. Benlik bireyin toplulukta degerli veya kabul géren olma niteliklerinin biitiintinii
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ifade ederken, kimlik bireyin kendi benligi icerisinde gelismektedir. Bu baglamda bireyin benliginin
insasinda c¢evresel Oriintiilerin de benlik tizerindeki etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bireyin fiziksel,
biligsel ve toplumsal anlamda ortak kullanilabilecek olusumunu kimlik kavrami tanimlamaktadir ve kendini
konumlandirmast ile bir smifa yerlestirmesinde etkendir. Bu durumun neticesinde benlik, benden kim
algisina gecerek yerlesmektedir. Bireyin kendi uzantisinin yansitmasina olanak taniyan benlik, yeni
bireylerle tanistik¢a kendine yeni kimlikler de eklemektedir. Boylelikle olmak istenilen ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin olmak istedigi kimlige doniisiirken bu siireci isler ve gelistirir (Ozdemir ve Yildirim, 2019). Sosyal
medya ve platformlar1 bireyin olmak istedigine doniismesinde oldukea etkili bir giice sahiptir. Sosyal medya
kullanicilart yeni bir kimlik insa etme veya kendini konumlandirma siirecinde sosyal medyada bir varolus
sergilemektedir. Bu varolus, bireyin biligsel, ¢evresel, fiziksel siireclerinden gecerek gergeklesir ve olmak

istenilen kimlik ile yansir.

“Bir anlamda, kendimiz hakkinda olusturdugumuz anlayisi hakkini verdigimiz rolii temsil ettigi siirece bu

maske bizim daha hakiki benligimizdir, olmak istedigimiz halimizdir’’ (Goffman, 2014).

Goffman “’Glinliik Yagsamda Benligin Sunumu’’ adli kitabinda, hayat1 bir tiyatro oyununa benzetmektedir.
Goffman tarafindan, bireylerin senaryo geregi bazi rolleri iistlendigi savunulmaktadir. Sahnedeki birey,
olumlu bir imaj yaratmak i¢in izleyicilere karsi caba gostermektedir ve oyun devam ettigi siirece iligskinin
stirekliligi adina izleyenlere aldatici davraniglarda bulunmak isteyebilmektedir (Erbagh ve Korkmaz, 2019).
Sosyal medyada kullanicmin kendi profilini yaratmasi, etkilesimde olmak istediklerini kendisinin
belirlemesi sebebiyle sosyal kimlik dnemli bir hale gelmektedir. Bireyler, sosyal medya platformlarinda
gostermek istedikleri 6zelliklerini ve benliklerini, oldugu gibi sergilemek noktasinda karar merkezidirler.
Kullanicilar istemedigi yonlerini sosyal mecralarda sakli tutabilmektedirler. Bir¢ok kullanici, bu iki ug
arasinda olmak istedikleri bireylere biirlinerek yeni bir sosyal kimlik yaratmakta ve yeni bir benlik sunumu
sergilemektedir (Zobar, 2019). Sosyal medyay1 sahne olarak degerlendirdigimizde, benligin sunumu ve

kimligin olusumu adina imkan taniyan giiclii bir rolii oldugunu goriiriiz.

Bireyin sosyal aglar ile kimliksel cesitlilige kavusmas1 farkli etkenlere bagli olmakla beraber, farkli kimlik
yapilanmalarimi da dogurmustur. Bu cesitlilik, bir siire¢ olarak ele alinmaktadir ve kimligin ingasini
aciklamaktadir. Sosyal aglarda bireyler, ger¢ek kimlikleri disinda farkli kimliklere biirtinebilmektedirler
(Zinderen, 2020). Bu baglamda, kullanicilarin diger kullanicilar ile etkilesimi, takip ettikleri ve takipgileriyle
sekillenen iletisimsel siireci, bireyin istedigi 6zelliklerini sunup, hoslanmadig1 yonlerini sunmamasi, sosyal

medyanin yeni bir kimlik yaratmada ve yeni bir benlik sunumunda var olan iliskisini agiklamaktadir.
Oteki Tle Ozdesimde Araci Olarak Sosyal Medya

Tarihsel siiregte kitle icinde veya digsinda digerinin varligi ile anlamlanan o6teki kavrami, giiniimiiz
toplumunda fiziksel baglamda bir aradalik gerektirmeyen yeni medyada da varlik kazanmistir. Yeni bilgi

teknolojileri araciligiyla birey, bir arag (sosyal medya) iizerinden kendini konumlandirma, anlamlandirma ve
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yeni bir kimlik olusumu siirecine girmistir. Bu slire¢ igerisinde birey, sosyal medya ortaminda ancak bir
baskasi ile kendi kimligini tanimlamakta ve var etmektedir. Bir baskas1 iizerinden anlam kazanan kimlik

ancak 6tekinin konumu ile agiklanabilmektedir.

Dista kalan, yabanci olan anlaminda kullanilan “’6teki’” olgusu, bireyin veya toplumsal bir grubun
bilinenden baska, diger seklinde agiklanmaktadir. Oznenin karsisinda olan 6teki, bu yoniiyle toplumsal
anlamda dislanmislig1 ifade etmektedir. Marx’a gore, insan kendi kendisinin karsisindayken, onun da
karsisinda olan ancak otekidir (Marx’tan akt. Torun, 2015). Bu baglamda herhangi bir insan, topluluk,
diisiince, inang, deger veya 1rk, kendisini ancak Gtekinin varolusuyla tanimlar ve anlamlandirir. Tek bagina
var olamayan 6teki kavrami, karsit olarak 6zneyi (beni) gerektirir. Hall’e gore, 6teki ve biz iligkisi birbirini
tamamlamaktadir. Otekini dislarken bizi, bizi olustururken de &tekini sekillendiririz. Kimligin gelisimi de

otekiye veya otekilere uygun cevaplar bulabilme ¢abasinda yatmaktadir (Hall’den akt. Torun, 2015).

Bireyin olmak istedigi veya gergekte oldugu gibi kendini yansittig1 sosyal medyanin bu ihtisamli sahnesi,
oyundaki diger kullanicilar1 birbirlerine oteki kilabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya otekiyle
0zdesimde bir gorev goriir ve kimligin gelisiminde Otekiyi gérmemizi saglar. Herhangi bir insan1 Gteki
olarak gorebilmek, onunla diislince, inang veya baska bir konuda farklilastigimizi ifade etmektedir. Yeni
medyay1r bu perspektivizm icinde degerlendirdigimizde de sahnedeki kimligimize sen katarak, ben
gelistiririz. Kimligin insa silirecinde de kendiligi 6teki {izerinden bigimlendirir, konumlandirir ve

anlamlandiririz.

“Otekinin karsisinda tiimiiyle ¢iplak kalmayiz, kalamayiz: eger éteki bize bakarsa, daha o bakisiyla, bizi
kendi goziimiizde az ¢ok orter. Utanma denen tuhaf bir olgudur bu; ¢iplak ten kendini gizlemek i¢in pembe

bir tiile sarimir sanki *’ (Gasset, 1999).

Sosyal ag platformlarinda bireylerin gergek benlerini yansitip yansitmadiklarindan emin olmak, o kullaniciy1
ancak gercek anlamda tanimakla miimkiindiir. Sosyal medya kullanicisinin kendini tiim ¢iplakligiyla
yansitmasl veya yansitmamasinin sebebi bir¢ok faktorle degerlendirilmesi ve uzun vadede incelenmesi
gereken bir konudur. Erdem’in de belirttigi gibi ag toplumu; *’bir bi¢imde kendini goriiniir kilmak istemek,
bunun i¢in ¢ekici bir mecra olan internete girmek, ancak buradaki sosyallesme bigimiyle, gercek yasamdaki
hasretlerini giderme ve higbir zaman gercek yasama taginmayan bir sinirda hapsetme egilimi’’ olarak

degerlendirilebilmektedir (Kaya Erdem, 2010).

Arastirma ve Bulgular

Arastirmaya katilan bireylere online ortamda ulagilarak, anket yontemi uygulanmigtir. Toplamda 155
katilmecmin 128’1 Y kusaginin, 27’si ise X kusaginin yas araligindadir. Katilimeilarin 31°1 erkek, 124’4
kadmlardir. Tim katilimcilar goz oOnilinde bulunduruldugunda %80 oranlama ile g¢ogunlugu kadin

katilimcilar olusturmaktadir.
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Katilimcilara egitim durumlar1 soruldugunda, 96 kisi lisansiistii, 51 kisi lisans, 6 lise ve 2 katilimci da
ilkokul mezunu oldugunu belirtmistir. Anketi yanitlayan bireylerin 68’1 6grenci, 33’1 devlet memuru, 22’si
ozel sirket calisani, 20’si calismayan, 5’1 emekli, 3’1 serbest meslek erbabi, 3°li esnaf/sanaatkar ve 1
katilimc1 da ev kadini oldugunu ifade etmistir.

Sosyal medya platformlarin1 kullanma sikliklarini belirtmeleri istendiginde, katilimcilarin 73’1 siklikla,
72’s1 de normal diizeyde kullandigin1 belirtmistir. 7 katilime1 ara sira, 2 katilime1 ¢ok nadir ve 1 katilimci da
asla kullanmadigmi ifade etmistir. Bireylere sosyal medya platformlarin1 giin igerisinde kag saat
kullandiklar1 soruldugunda ise, 1-3 saat dilimi i¢in 75 katilimci, 3-5 saat icin 41, 0-1 saat i¢in 24, 5 saat ve
tizeri i¢in 13, kullanmadigini belirten ise 2 katilimce1 olmustur.

Tiim katilimcilara kullandiklar1 sosyal medya platformu ¢oktan segmeli olarak soruldugunda, en ¢ok tercih
edilen platformlarin sirasiyla Instagram, Youtube, Twitter ve Facebook oldugu saptanmistir. Ayrica
Whatsapp, Linkedin, Netflix ve Pinterest gibi platformlarda yer aldigim1 belirten kullanicilar da
gozlemlenmistir. Yalnizca Facebook kullandigi belirten 2 katilime1 ve sadece Instagram kullandigim

belirten § katilimer vardir. Higbirini kullanmadigini belirten bir katilimcinin varligr da saptanmustir.

Kullanmiyorum|—1 (%0,6)

Instagram 141 (%91)
Facebook 78 (%50,3)
Twitter 85 (%54,8)
Youtube 119 (%76.8)

Whatsapp|—2 (%1,3)

Linked in, whatsapp|—1 (%0.6)
Netflix|—1 (%0,6)

1(%0.6)
Linkedin|—1 (%0.6)
Linkedin|—1 (%0.,6)
Pinterest|—1 (%0.6)
Whatsapp|—1 (%0.6)
Snapchat[—1 (%0.,6)

0 50 100 1

w
o

Tablo 1: Sosyal Medya Platformu Tercihi
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Kullanmiyorum} 1 (%0,6)
Kendimi daha iyi ifade 26 (%16,8)
ettigim icin 15 (%9,7) - .
Toplumda dislanmak 8 (%5.2) 80 (%51.6)
istemedigim icin ‘ 102 (%65.8)
Sevdigim icin 77 (%49.7)
Farkli bilgilere erismek icin| 2 L2213
kullaniyo : { %0.6)
YOk 1(%0,6)
Bilgilenmek icin| 1 (%0,6)
Kisisel gelisim icin|—1 (%0,6)
Bilgi paylasimi|—1(%0,6)
1(%0,6)
Bilgilenme| 1 (%0,6)
_ 1(%0,6)
lletisim amaciylal—1(%0,6)
1(%0,6)
Is nedeniyle| 1(%0.6)
. —1(%0.,6)
Haber platformlarinin ta:;t: 1(%06)
s 1(%0,6)
Gundemi takip etmek icinj 1 (%0,6)
1(%0,6)
Glindemi takip etmek icin.| 1 (%0,6)
1(%0,6)
Kotu bir aliskanlik. |1 (%0,6)
Haber takip etmek icin|—1 (%0,6)
lletisim kurmanin baska yilu : '::,3/"0'6?
; = (960.6)
kalmadigr ... 1(%0 6)
Tercih ettigim konularla ilgili S
L 1(%0,6)
bilgi a... 1 (%0 6
Cevremdekileri takip etmek,| 1 'o’0'2)
iletisimde ...| |:%0:6;
Bilgi amacli| 1 (%0.,6)
1(%0,6)
0 25 50 75 100 125

Tablo 2: Sosyal Medya Platformu Kullanma Sebepleri
Anketi yanitlayan katilimcilardan sosyal medya platformu kullanma sebepleri agik uclu olarak belirtmeleri
istendiginde ise, eglenceli bulduklarindan se¢enegi en yiiksek oranla 102 kez yazilmistir.
Ardindan sirastyla bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in ve sevdikleri i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir.
Daha sonra g¢evresindeki insanlar kullandiklart i¢in, kendilerini daha iyi ifade ettikleri i¢in ve sosyal medya
platformu kullanmadiklarinda toplumda dislanmak istemedikleri i¢in tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ayrica
dil egitimi, haber akisin1 takip etme, ¢evrelerindekileri takip etmek, is sebebiyle bulunmak ve kisisel gelisim

araci olarak sosyal medya platformu kullandigini ifade eden katilimcilarin varligi da saptanmastur.
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Kullanmiyorum 1(%08
Instagram 95 (%:81.9)
Facsbook 26 8.8)
Twitter 80 (%:38.7
Youtube 58 (%:37.4)
Hicbiri T (%45
Hepsi 0 (%:0)
Linkedin 1(%0,8
_inkedin 1(%0,8
Finterest 1(%0,8
Whatsapp 1(%08

20 40 60 100

Tablo 3: Katihmcilarin Kendilerini Yakin Hissettikleri Sosyal Medya Platformlar:
Yukaridaki tabloda katilimcilara kendilerini en yakin hissettikleri sosyal medya platformu veya platformlar
soruldugunda, en yakin hissettikleri platformun %96 oraninda Instagram oldugu goriilmiistiir. Ardindan
Twitter, Youtube ve Facebook platformlar isaretlenmistir.

Katilimeilar bir {ist soruda yanitladiklar: lizere sosyal medya platformuna yakin hissetme sebeplerini bir
sonraki soruda agik uclu bir sekilde yazarak ifade etmislerdir. 155 katilimcinin 8’1 ortak bir cevap olarak
eglenceli bulduklart i¢in kendilerine en yakin hissettiklerini belirtmislerdir. Verilen diger cevaplardan
bazilan ise, ¢evresindeki diger kullanicilarin takip etmesi, iceriklere kolay ulasabilme, paylasim yapma
ihtiyaci, giindemi takip etme, insanlari gézlemleme, Ozgiirliikk¢li olmasi, popiilerligi, mesaj ve fotograf
barindirmas: ile kaliteli vakit ge¢irme imkani tanimasi seklindedir. Bir katilimc1 bu soruya su sekilde cevap
vermistir: “’ Biitiin toplumun ortak kullandig: bilgi akisinin saglandig platform’’. Baska bir kullanici ise:
” Yakin hissetmiyorum tam tersine kendimi tehlikede hissediyorum’’ demistir.

Bireyler anketin diger sorusunda kendilerini hangi sosyal medya platformu ile 6zdeslestirdiklerini
yanitlamiglardir. Katilimcilar, bir sosyal medya platformu olsalardi hangi sosyal medya platformu olmak
isterlerdi sorusuna verilen yanitlarda 43 katilimci1 Twitter olmak istedigini belirtmistir. 41 katilimer
Instagram, 32’si Youtube, 26’s1 higbiri, 4’i Facebook ve 3’i hepsi seklinde ifade etmistir. Diger
katilimcilar ise farkli sosyal medya platformlarini belirtmislerdir.

Katilimcilar bir iist soruda yanitladiklari sorunun sebebini diger soruda agik uglu olarak aciklamislardir.
Tiim katilimcilar goz oniine alindiginda yine ortak bir cevap olarak 5’1 eglenceli bulduklari icin belirttikleri
sosyal medya platformu olmay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Buradan yola ¢ikarak bireyin kendisini
eglenceli olmakla 6zdeslestirdigi goriilmektedir. Verilen diger cevaplar her katilime1 igin 6znel niteliktedir.
Cok yonlii olmasi, gorsel zekay:r giiclendirmesi, kisa ve hizli iletisim kurmanin kendisine uygun bir etken
olmasi ile 6zdeslestirmesi, her tiirlii insana hitap etmesi, teknik ustiinliigii, son zamanlarin en ¢ok tercih
edilen uygulamasi olmasi1 ve arsiv Ozelligi tasiyan bir televizyon olarak goriilmesi dikkat ceken diger
yanitlar olmustur.

IR S ’

Katilimcilarin diger cevaplari ise su sekildedir; “’Kaliteliyi sevdigim igin’’, “’Ciinkii ¢ok renkli benim gibi”’,

’

“Herkes kullaniyor’’, " Cok daha modern’’, “'Tek ve ozel olmak istedigim i¢in’’, “'Insanlarin anilarina
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ortak olabilmek’’, “’Insan halimle mutluyum ciinkii. Sosyal medya platformu olmak yerine képek olmay:
tercih ederim’’ ve *’ Sosyal medya platformlarinin 6zgiir bir ortam sundugunun bir yanilgi oldugunu ve
bu ortamin sahte benlikleri ortaya koydugunu diisiiniiyorum. Bu nedenle hi¢bir sosyal medya platformu
degilim’’. Verilen tim yanitlar g6z Oniinde bulundurularak c¢alismanin sonu¢ bdliimiinde hermendtik
okuma ile kuramsal ¢ercevede degerlendirilerek yorumlanmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Arastirmada online ortamda anket yontemiyle X, Y ve Z kusagindan bireylere tesadiifi (rastgele) 6rnekleme
yoluyla ulagilmaya calisgilmistir. Ancak pandemi nedeniyle anket formu katilimcilara online ortamda
ulagtirildigindan, yalnizca X ve Y kusagindan geribildirim alinabilmistir. Bu baglamda sosyal medya ve
kimlik iligkisinin iki kusak lizerindeki etkisi arastirma kapsaminda degerlendirilmeye calisilmigtir.
Arastirmada toplamda 155 katilimciya anket yontemi ile ulagilmistir ve katilimcilarin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Erkek katilimcilarin sayis1 31 iken, kadin katilimeilarin sayist 124°tiir. X ve Y kusaklar
arasinda en fazla Y kusagindan katilimcilara ulagilmigtir. Bu baglamda tesadiifi (rastgele) 6rnekleme yoluyla
katilimcilara ulasildigindan, karsilagtirmali olarak mutlak bir esitlik s6z konusu degildir.

Ankete en ¢ok katilanlarin lisansiistii egitim goren veya gormiis bireyler oldugu saptanmistir. Anket
formunu en fazla 6grenci olan katilimeilar yanitlamistir ve ardindan devlet memurlari, 6zel sirket ¢alisanlari,
caligmayanlar, emekliler, serbest meslek erbaplari, esnaf/zanaatkar ve ev kadini segenekleri isaretlenmistir.
Buradan elde edilen verilere gore, Y kusagindan bireylerin katiliminin yiiksek olmasi ile en fazla
ogrencilerin anket formunu yanitlamasi arasinda tutarlilik oldugu saptanmistir. Katilimcilara sosyal medya
kullanim sikliklar1 ve ardindan bu siklig1 saat dilimleri ile ifade etmeleri istenmistir. Normal diizeyde
kullanan ve siklikla kullandig1 belirten katilimcilar ¢ogunlugu olusturmakla birlikte, her iki segenegi
isaretleyen katilimcilarin 1 ile 3 saat arasinda hemfikir olduklari goriilmiistiir. Ayrica normal siklikla
kullandigin1 belirten ancak 5 saat ve iizeri secenegini isaretleyen katilimcilarin varligi da saptanmistir. Bu
sebeple, normal ve siklikla kullanirnm seceneklerini isaretleyenlerin bireysel anlamda siklik ve normal
kullanma diizeyleri zaman dilimi baglaminda farklilik gostermektedir.

En c¢ok tercih edilen sosyal medya platformlarinin neler oldugu c¢oktan se¢meli olarak katilimcilara
soruldugunda, Instagram’mn ilk sirada ve ¢ogunlukla tercih edildigi gozlemlenmistir. Ardindan Youtube,
Facebook, Twitter ve diger sosyal medya platformlar: tercih edilmektedir. Higbir sosyal medya platformunu
kullanmadigini belirten iki katilmcinin varligi, bu soruda bir katilimciya diigmiistiir. Art arda sorulan
kullanim siklig1 ve tercih edilen sosyal medya platformu sorularinda bir katilimcinin tutarsiz yanitlar verdigi
goriilmiistiir. Kullanim siklig1 sorusunda iki katilime1 kullanmadigini belirtirken, bir sonraki soruda higbir
sosyal medya platformunu tercih etmedigini belirten bir katilimct oldugu saptanmastir.

Katilimeilar sosyal medya platformunu en ¢ok eglenceli bulduklar i¢in kullandiklarmi ifade etmislerdir.
Ancak bu soruda bos zaman aktivitesi olarak gérme, yalnizca sevdikleri i¢in, toplumdan diglanmamak i¢in,
ifade etme araci olarak gordiikleri icin, haber takibi i¢in, arkadaslarini takip etmek icin ve kisisel gelisim

aract olarak gorme seceneklerinin oldugu da gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak, katilimcilarin sosyal
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medya platformunu sosyolojik ve psikolojik baglamda degerlendirebildikleri sonucuna ulasilmigtir.
Toplumdan dislanmamak ve 6teki ne yapiyor merakiyla platformu kullanmak, yeni bir kimlik yaratma ve
otekiyle 6zdesim baglaminda dngoriiler olusturmayi saglamstir.

Katilimeilarin en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya platformu olan Instagram, ankette sorulan baska bir
soruda tiim katilimcilar arasinda ayni zamanda en yakin hissedilen platform olarak goriilmistiir. Bu
baglamda bireyin kendisine en yakin hissettii sosyal medya platformu ve tercih ettigi platform arasinda
paralellik oldugu gozlemlenmistir. Bireyler yakin hissettikleri platformu kullanmay1 tercih etmektedirler.
Bireylerin sosyal medya platformlarina kendilerini yakin hissetme sebepleri ile tercih ettikleri sosyal medya
platformunu tercih sebepleri arasinda bir benzerligin oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilarin tercih etme
sebepleri arasinda olan eglenceli bulmak, yakin hissedilen sosyal medya platformu sebepleri arasinda da yer
almigtir. Buradan elde edilen veriler gozlemlendiginde tercih etme ve yakin hissetme arasinda benzerlik
iceren sebepler oldugu goriilmiistiir. Bireylerin kendilerini yakin hissetme sebepleri arasinda insanlari
gozlemleme, diger kullanicilarin takip etmesi ve paylagim yapma ihtiyaci seklinde verilen cevaplar,
aragtirma kapsaminda kimligin yaratiminda etken olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak bu cevaplar
disinda sosyal medya platformu kullanip, ayn1 zamanda onu tehlikeli géren ve kendini tehlikede hisseden
katilmecilarin oldugu da goézlemlenmistir. Bu baglamda hem kullanic1 olup, hem de tehlikeli goriilmesi
nedeniyle, sosyal medya bagimliligi ¢aligmalarina kaynak olusturabilecek bir veri ortaya ¢ikmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun en ¢ok tercih edilen ve en yakin hissettikleri platform olarak Instagram’
gormelerine karsin, kendilerini hangi platform ile 6zdeslestirdikleri soruldugunda ¢ogunlugun Twitter
uygulamasint belirttigi goriilmiistiir. Birbirine yakin oranlar ile ikinci sirada Instagram uygulamasi ile
ozdesim kurduklar1 saptanmistir. Ozdesim kurma sebepleri soruldugunda ise, ii¢ soruda da verilen ortak
cevabin eglenceli bulmak oldugu goriilmiistiir. Kisa ve hizh iletisim kurmayi saglamasi, her insana hitap
etmesi, ¢cok yonlii olmasi ve teknik tistiinliik seklinde verilen acik uglu diger yanitlardan bazilaridir. Ancak
katilmecilarin 6zdeslestirme sebeplerini belirtmeleri istenirken, tercih edilen uygulama olmasi ve arsiv
niteligi tasiyan televizyon gibi goriilmesi seklinde verilen cevaplar oldugundan, sorunun katilimcilar
tarafindan anlasilmadigi veya belirli kosullar altinda (kisithh zaman, online ortamda gerceklesmesi vb.)
yanitlandig1 diistiniilmektedir.

Y neslinden katilimcilarin 18’1 ve X neslinden bireylerin de 8’1 hi¢bir sosyal medya platformu ile kendilerini
0zdeslestirmediklerini belirtmislerdir. Ancak Y neslinden 128 katilimcinin ve X neslinden 27 katilimcinin
oldugu goz oniinde bulunduruldugundan, 8 katilimecinin kendisini higbir platform ile 6zdeslestirmemesi,
kesin bir ifade ile saptanamamis olsa da X nesli i¢in dikkat ¢ekici niteliktedir. Ayni zamanda online ortamda
uygulanan ankette, Y neslinden daha fazla katilimciya ulasilmasi, sosyal medya ve kimlik perspektifinden
bakildiginda Y neslini daha anlamli kilabilmektedir. Her iki nesil arasinda mutlak bir esitlik olmasa da, Y
neslinin biiyiik bir oranlama ile ankete katilim1 s6z konusudur.

Arastirmanin kuramsal dayanagi olan Lacan’in ayna evresi ¢alisma ile iligkilendirildiginde, bireyin bir

bagkasinin varlig1 (6teki) ile anlamlanan kimligi, kimligin sekillenmesi sosyal medya platformu kullanicisi
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adina 6nem tagimaktadir. Lacan ayna evresinde ¢ocugun kendi aksini aynada gérmesiyle beraber annesinden
ayrigmasini, kendisini ortaya koymasini agiklamaktadir. Sosyal medya platformlar: ile ayna evresi birlikte
diistintildiglinde, kullanicilar kendi akslerini platform araciligiyla gérebilmektedirler.

Arastirmada elde edilen verilere gore kullanicilarin ¢ogunlugu arkadaslarini ve ¢evresini takip etmek i¢in,
kendilerini ifade etmek icin, bilinen ve herkes tarafindan kullanilan oldugu i¢in seklinde verdikleri
cevaplarla sosyal medya platformlarim1 kullanmay1 tercih etmektedirler. Ayni1 zamanda ortak verilen bu
cevaplarin yakin hissedilen platform sebepleri ve 6zdesim kurma sebepleri sorularinda da geribildirim
sagladigr goriilmiistiir. Bu baglamda kullanicilar sosyal medya platformlar: araciligiyla kimliklerini gergegi
ile yansitabilmektedirler. Lacan’in ayna evresinde soz ettigi gibi kendi yansimasin1 goren ¢ocugun, annenin
uzvundan kopmasi, kendisini ortaya koymasi ve gelisimi adina 6nem tasimaktadir. Bireylerin kendilerini
yansitmasi veya olmak istedikleri halini, 6teki tizerinden sekillendirerek kimligini yeniden yaratmasi, sosyal
medya platformlar1 ve kimlik iliskisini agiklamaktadir.

Kullanicilari, diger bireylerin sosyal medya platformlarini kullanmalari ile sosyal medya platformlarim
tercih etmeleri, toplumdan diglanmak istememeleri ve 6tekinin hayatini merak etmeleri ¢alismada sosyal
medya ve kimlik iliskisi baglaminda dikkat ¢ekici niteliktedir. Daha kesin bir ifade ile psikoloji alaninin
saptayabilecegi diisliniilse de bireylerin Otekinin hayatint merak etmesi ve oteki iizerinden sekillenen
kimligin yaratiminda sosyal medyanin rolii etkili olabilmektedir.

Ankette verilen yanitlarda kullanicilarin hepsinin “’6teki’’ sebebiyle sosyal medya platformlarini tercih
etmesi ve 6zdesim kurmasi s6z konusu degildir. Ancak tiim yanitlar degerlendirildiginde 6teki ile sekillenen,
bireyin kimliginin dijitale doniigiimiiniin miimkiin olabilecegi gozlemlenebilmistir. Ayrica aragtirma online
ortamda yiiriitildiglinden, ag¢ik uclu yanitlar incelendiginde katilimcilarin tiimiiniin samimi yanitlar
vermedigi de goriilmiistiir. Bu baglamda goniilliiliik esasinin  tam anlamiyla gerceklesemedigi
gbzlemlenmistir.

(Calismada sosyal medya ve kimlik iligskisinin nesiller {izerindeki etkisine odaklanildiginda, X ve Y nesli
arasinda verilen yanitlarda en belirgin husus, Y neslinin X nesline oranla kendisini daha fazla sosyal medya
platformu o6zdeslestirdigi olmustur. Sosyal medya platformu tercihleri, yakin hissedilen sosyal medya
platformu ve Ozdesim kurduklar1 platform ile sebepleri arasinda her iki neslin verdigi yanitlar
degerlendirildiginde benzer geribildirimler saglanmistir. Sosyal medyayr eglenceli bulmak, herkesin
kullanmasi, arkadas ve cevreyi takip etmek, kendini ifade etmek verilen en dikkat ¢ekici yanitlar olmustur.
Sosyal medya ve kimlik iligkisinde, nesiller arasinda yalnizca “’sosyal medya platformu ile 6zdesim’
hususunda farkliligin oldugu gézlemlenmistir. Ancak kesin bir oran ile ifade edebilmek i¢in daha fazla

katilimciya ulagilmasi gerekmektedir.
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OZET

Kigsiler arasi veya kurumsal olmasi fark etmeksizin iletisim olgusu; oOznelerin anlagsmasi ve etkilesiminde temel
belirleyicilerdendir. Bu noktada; iletisim egitimi veren iiniversitelerin sosyal medyada nasil bir iletisim anlayisina sahip
olduklarimin incelenmesi, ¢alismamin sorunsalim olugturmaktadir. Taylor ve Kent’in Dialogical Theory of Public Relations
(Diyalogsal Halkla Iliskiler Teorisi) baglaminda Lzmir ilinde yer alan ve iletisim egitimi veren fakiiltelerin kurumsal sosyal medya
hesaplari belirli bir zaman dilimi icerisinde incelenmistir.

Calisma, iletisim egitimi veren kurumlarin, diyalogsal iletisimi sosyal medya hesaplarinda nasil ele aldiklarini yansitmayt
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda farkl kurumlarin diyalogsal iletisimi kullanma durumlarinin belirlenmesi ve literatiire
katki yapmak ise arastirmanin énemi acisindan deger tasimaktadir. Buna ek olarak; érneklem ve bulgular ogelerinin giinceli
yansitmasi ise; arastirmanin 6nemine farkl bir yonden 151k tutmaktadir. Gorece yenilik¢i bir teori olan Diyalogsal Halkla Iliskiler
Teorisi’'nin iletisim egitimi veren fakiilteler 6zelinde degerlendirilmemis olmasi ise arastirmamn 6zgiinliigii acisindan belirleyici
olmustur. Arastirma yontemi olarak; ¢alismamn Taylor ve Kent’in Divalogsal Halkla Iliskiler Teorisi temellendiriciliginde insa
edilmesi planlanmistir. Bu dogrultuda Izmir ilinde iletigim egitimi veren fakiiltelerin sosyal medya kullanimlar: neticesinde elde

edilen bulgular icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Divalogsal iletisim, Diyalogsal halkla iliskiler teorisi, Sosyal medya.

Giris

Oncelikle; ¢alismanin bashginin belirlenmesindeki gerekgeleri agiklamakta yarar vardir. Bu kapsamda
calismanin adinda yer alan “iletisim egitimi veren” vurgusu, c¢aligmanin sempozyum temasiyla
uyumluluguna isaret etmektedir. Diger yandan; “iletisim egitimi verilen” yerine “iletisim egitimi veren”
ifadesinin kullanilma gerekgesi ise farkli disiplinler (miihendislik, spor bilimleri, fen bilimleri vb.) i¢in
verilen iletisim derslerinin yerine formasyon olarak, iletisim bazli boliimleri biinyesinde barindiran
fakiiltelerin degerlendirilmis olmasidir.

Iletisim kurma ihtiyaci, bireyler igin yasamlarini efektif siirdiirebilmeleri adina baslica gerekliliklerdendir.

Iletisim siirecinin kaliteli islerligi, siirdiiriilebilirligi ve ortak baglamlarda anlasabilme agisindan ise iletisim
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egitimi 6nemli rol oynamaktadir. Bu cergevede gazetecilik, radyo, televizyon, sinema, reklamcilik veya
halkla iligkiler gibi farkli perspektiflerden gerceklestirilebilen iletisim egitimi; baglama uygun iletisim
tasarimi insa edebilme yetkinligi de saglayabilmektedir. Bu ¢ercevede calismanin birinci bolimil iletisim
olgusu ve iletisim egitimi kavrami {izerinden inga edilmistir.

“Iletisim” kelimesinin; “iletmek” fiilinin “eylemde birliktelik” belirten istes kipte cekimlenmesiyle
tiretildigi bilgisi gbéz onlinde bulunduruldugunda diyalog ve iletisim kavramlarinin birbirleriyle dirsek
temas1 halinde islerlik gosterdigi yorumlamasi yapilabilmektedir. Bu bilgiden hareketle iletisim egitimi
veren fakiiltelerin, yeni medya aglarinda iletisim olgusunu nasil somutlastirdiklari, calismanin igerigini
olusturmaktadir. Kuramsal olarak Diyalogsal Halkla Iliskiler Teorisi’nden hareketle insa edilen calisma,
farkli kurumlarin diyalogsal iletisimi uygulama bi¢imlerinin degerlendirilmesini igeren bir arastirma
boliimiine sahiptir.

Calismanin ikinci boliimii; iletisim olgusunun temel belirleyicilerinden olan diyalog kavrami temelinde insa
edilmistir. Bu gergevede; iletisim olgusunun efektif ve karsilikli islerligine isaret eden “Diyalogsal iletisim”,
sempozyum temasi dogrultusunda belirlenen kurumlarin yeni medya aglarindaki iletisim kanallart
baglaminda incelenmektedir. Kuramsal olarak Diyalogsal Halkla Iliskiler Teorisi ilham vericiliginde insa
edilen ikinci bolim; iletisim siirecinin siirdiiriillebilir ve efektif olarak gergeklesmesine olanak
saglayabilecek temel gerekliliklerden olan diyalogsal iletisim olgusunun 6nemine isaret etmektedir.
Calismanin son boliimii olan ve arastirma boliimiinii de igeren iiglincii boliim; iletisim egitimi veren
fakiilteler hiiviyetine sahip farkli tiizel kisiliklerin diyalogsal iletisim olgusuna yaklagimlarini ve
somutlastirma bigimlerini kapsamaktadir. Izmir ilinde iletisim egitimi veren gesitli fakiiltelerin diyalogsal
iletisim olgusuna yaklagimlar1 farkli uygulama Ornekleri {izerinden degerlendirilmekte ve iletisim

profesyonellerinin diyalogsal iletisimi kurumsal bazda ele alma bicimleri degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

1. Iletisim ve Tletisim Egitimi

Sosyal bilimlerin dogas1t geregi iletisim ve iletisim bilimi de pek ¢ok farkli arastirmacinin farkl
baglamlardaki g¢aligmalarina konu olmus durumdadir. Bu gercevede Krogerus ve Tschappeler’e gore
iletisim; her seyiyle bireyleri etkilemektedir. Adi gecen arastirmacilara gore iletisim ¢ok dogal, her giin
tecriibe edilen, ¢alisma mekanizmasiyla bireyleri beklenti i¢ine sokan bir gergekliktir (Krogerus ve
Tschappeler, 2018: 5).

[letisim kavramina iliskin tanimlamalar gz 6niinde bulunduruldugu takdirde &ne ¢ikan tanimlamalardan biri
de “fikirleri veya diislinceleri ifade etme, insanlara bilgi verme siireci veya aktivitesi” olmaktadir. Oxford
Dictionary tarafindan yapilan bu tanimlama (Oxford Dictionary, 2017) degerlendirildiginde iletisim icin bir
stire¢ dahilinde gergeklestigi ve bilgi verme baglaminda mesaj kaynaginin vurgulanmis oldugu bir
tamimlama oldugu bilgisi paylasilabilmektedir. Diger yandan Tiirkiye Bilimler Akademisi’ne gore ise
iletisim; kisiler arasindaki duygu, diisiince, bilgi, veri ve goriis aktarimi1” olarak ifade edilmektedir (Tiirkiye

Bilimler Akademisi, t.y.).
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Egiticilerin akreditasyonu siirecinde 6nde gelen akreditasyon kurumlarindan olan Accrediting Council on
Education in Journalism and Mass Communications, iletisim egitimini 6zel bir konumda
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda; iletisim egitiminin kat1 sinirlarla belirlenmis bir miifredat ¢ergevesinde
gerceklestirilemeyecegi savunulurken, her fakiiltenin 6z degerlerinin egitim formasyonunda belirleyici
olabilecegi vurgulanmaktadir. Ad1 gegen akreditasyon kurumuna gore iletisim egitimi veren her fakiilte
Ozgiin bir duruma sahiptir. Kiiltiirel, sosyal ve dini baglamda misyon ve kaynaklara sahip olabilecegi
belirtilen ilgili fakiiltelerin bu yapisinin korunmasi ise elzemdir (Accrediting Council on Education in
Journalism and Mass Communications, 2013).

Literatiir taramas1 yapildiginda, Tiirkiye’de medya ve iletisim baglaminda iletisim egitiminin 1950 yilinda
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Basin Yayin Yiiksekokulu biinyesinde akademik boyutta verilmeye baslandigi bilgisine ulasilmigtir. 1990’1
yillardan itibaren ise medyada goriilmeye baslayan 6zel isletmeler; iletisim fakiilteleri sayilarinin artmasinda

ivme kazandirici olarak belirtilmektedir (Ezber ve Sayar, 2016: 72).

2. Diyalogsal Iletisim ve Diyalogsal Halkla iliskiler Teorisi

Diyalogsal iletisim kavramini iletisim bilimi baglaminda degerlendirmeden oOnce etimolojik olarak
degerlendirmekte yarar vardir. Bu dogrultuda diyalogsal kelimesi ele alindiginda ikili bir iletisim siirecini
ifade etmesine bagli olarak farkli ulusal dillerde Tiirk¢ce “iki/ikili” anlamlarina gelen (Lingea, t.y.;
Cambridge Dictionary, t.y.; The Free Dictionary, 2019) “duo” kelime kokiinden tiiretildigi
diistintilebilmektedir Diyalogsal iletisim bu perspektiften ele alindiginda tek tarafli monolojik olarak
stirdiiriilen bir iletisim siirecinin iletisimde noksanliklar1 barindirdigi goriilebilmektedir. Bu cergevede
monolojik-tek yonlii gergeklesen ve anlik etkilesime olanak saglamayan tek yonlii iletisim icin gergek
anlamda bir iletisim silirecinden bahsetmek zordur. Bu anlamda; bahsedilen sartlarda gergeklesen siirec ise
diyaloga kapal1 olmasi hasebiyle iletisimden ziyade haberlesme olarak ifade edilebilmektedir.

Tek yonlii iletisime dayali siireclerin etkilesim adina yetersiz kalmasina binaen gerekliligi ortaya ¢ikan
diyalog gergegi; iletisim literatiiriinde de siklikla dile getirilmektedir. Bu ¢ergevede; diyalogsal iletisim veya
literatiirde yogun olarak yer alan sekilde diyalogsal halkla iligkiler kavrami icin Kent ve Taylor’in
calismalaryla literatiire kazandirildig: belirtilmektedir (Ozdemir ve Aktas Yamanoglu, 2010: 11).
Diyalogsal iletisim kavraminin gelistiricilerinden Kent ve Taylor (1998: 325); iletisim kuran 6znelerin
karsilikli olarak birbirlerinin varligindan haberdar olarak birbirlerini kabul etmeleri ve etkilesime ge¢meleri
ile diyalogsal iletisim siirecini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede diyalogsal iletisim, miizakere edilen diisiince
ve goriis aligverisi olarak tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda diyalogsal iletisimin varlig: ile ilgili
belirleyiciligi olan iki ilkeden s6z edilmektedir. Bunlardan biri; iletisim kuranlarin birbirlerini onaylamalari
gerekmeksizin karsilikli olarak varliklarmin kabulii ve bu dogrultuda siirdiiriilen bir iletisimdir. ikinci ilke

ise diyalogsal iletisimin 6znelerarasilik degerine sahip olmasidir. Bu anlamlandirma ise diyalogda empatinin
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s0z konusu olabilmesi, sadece bir kisinin gerceklerinden olugsmamasi ve sadece nesnel gergeklik degeri
tasitmamasi gerekeeleri ile ifade edilmektedir.

Diyalogsal iletisim siirecinin siirdiiriilebilir ve efektif olarak islerlik gosterebilmesi adina bes ilke
siralanmaktadir. Ozellikle kurumlar ve kamu arasindaki iliskinin ideal sekilde devam edebilmesi igin gerekli
oldugu belirtilen ilkeler Web sitesi ara yiizii kolayligi, bilginin kullanisliligi, ziyaretgilerin devamlilig
(korunmasi), siteyi farkli zamanlarda tekrar tekrar ziyaret etme ve diyalog dongiisii olarak siralanmaktadir
(a.g.e.: 326-330; Arslan, 2019: 87). Kent ve Taylor’in ¢aligmalarinda ifade edilen diyalogsal iletisim ilkeleri
géz Onlinde bulunduruldugunda interaktif bir baglam {izerinden bir degerlendirme yapildig:
belirtilebilmektedir. Bu cergevede; 6zellikle etkilesimin varligina dayali diyalog dongiisiiniin vurgulandigi
ilkeler i¢in diyalogsal iletisim olgusunu tanimlamada betimleyici oldugu belirtilebilmektedir.

Kent ve Taylor (2002: 22) bir baska ¢aligmalarinda diyalog olgusunu tanimlarken ‘“sorunlar hakkinda
kamularla iletisim kurmak” ifadesini kullanmaktadirlar. Bu tanimlama 1siginda belirtilebilmektedir ki
diyalog siirecinde Ozneler kadar Oznelerin ortak noktasi konumundaki diyalog konusu da Onem arz
etmektedir. Bu anlamda; gerek ortak baglamda bulusabilme, gerekse aktarilan mesajlarin kod a¢ma
stireclerinin ‘anlagim bozukluguna mahal vermeyecek etkinlikte gergeklesebilmesi bakimindan diyalog
konusu belirleyici olabilmektedir.

Diyalog olgusunun gerekliligine isaret eden Kent ve Taylor Diyalogsal Halkla iligkiler Teorisi’ni literatiire
kazandirarak yenilik¢i bir yaklasimla iletisim bilimine katki yapmis durumdadir. Diyalog kavramiyla
ilintilendirilen halkla iligkilere yonelik atfedilen ilkeler ise karsiliklilik, akrabalik, empati, risk ve taahhiit
olarak siralanmaktadir (Kent ve Taylor, 2002: 24-25). Siralanan ilkeler dogrultusunda anlam igerigi insa
edilen Diyalogsal Halkla Iliskiler Teorisi’nin diger halkla iliskiler yaklasimlarindan ayirt edici o6zelligi
olarak ise diyalogun ara¢ degil ama¢ oldugudur. Bu baglamda; amag olarak ifade edilen diyalog siirecinde
herhangi bir sekilde ikna edici iletisim amaci giidiilmedigi de belirtilmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 311).
Diyalogsal iletisim ve sosyal medya iligkisi ele alindiginda; sosyal medyanin iletisim siireglerinde birtakim
degisiklikler yarattigindan bahsedilebilmektedir. Bu yonde yiiriitiilen bir calismaya gore sosyal medya;
kisilerin ve kurumlarin anlagabilmelerine yonelik senkronize iletisimi miimkiin kilmig, dinamik ve ¢ok
Ozneli bir diyalogsal siire¢ ortami yaratmis durumdadir (Arslan, 2019: 88). Bu baglamda
degerlendirildiginde; teknik altyapisi geregi diyaloga, senkronize etkilesime ve ¢cok 6zneli iletisim siirecine
imkan saglayan sosyal medya kisiler i¢in oldugu kadar kurumlar i¢in de iletisim kanali haline
gelebilmektedir.

Bir baska caligma kapsaminda aktarilan bilgilere gore de kamu kurum ve kuruluslari; kamularla etkilesimleri
stireclerinde internetin sagladigi imkanlar1 efektif kullanma yonelimi sergilemektedir. Buna ek olarak;
diyalogsal iletisim baglaminda yapilan bir degerlendirmeye gore de internet tabanli iletisim ¢ift yonli
iletisime olanak saglayabilmesi nedeniyle diyalog kapasitesini artirmaktadir (Becan ve Ustakara, 2017: 65-
66). Bu bilgiler 15181nda belirtilebilmektedir ki yeni medya teknolojileri unsurlarindan olan sosyal medya;

cift yonlii iletisime olanak saglayarak diyalogsal iletisimi giiclendirebilmektedir.
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3. Qletisim Egitimi Veren Fakiiltelerde Diyalogsal Iletisim: Izmir ili Universiteleri

Kurumsal Sosyal Medya Hesaplar1 Uzerine Bir Inceleme

3.1.Arastirmanin Sorunsah

Aragtirma; kapsamu itibartyla sempozyum temasina uygun olarak iletisim egitimi veren fakiilteler ve iletisim
olgusu lizerine kurgulanmistir. Diger yandan; iletisim siirecinin temel belirleyicilerinden olan diyalog
kavrami, ¢alismanin odak noktalarindan birini ifade etmektedir. Bu dogrultuda; iletisim egitimi veren
fakiiltelerin sosyal medya hesaplarinda diyalogsal iletisim olgusunun nasil somutlastigi sorunsal olarak
belirlenmistir. Bir bagka deyisle; iletisim egitimi veren fakiiltelerin, diyalogsal iletisimi benimseme
durumlar1 ve bu tutumun kurumsal sosyal medya hesaplarindaki yansimalarinin incelenmesi olarak da
arastirma sorunsali ifade edilebilmektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diyalogsal iletisim, iletisim egitimi, sosyal medya gibi anahtar kelimeler dogrultusunda pek cok farkl
calismanin literatiirde yer aldigi sdylenebilmektedir. Buna karsin; iletisim egitimi veren fakdiltelerin
kurumsal sosyal medya hesaplariin diyalogsal iletisim baglaminda degerlendirildigi bu calisma, alan igin
ozgiin deger tasimaktadir. Ozellikle; yenilik¢i bir kurumsal iletisim kanali olarak 6ne ¢ikan sosyal medya
mecralar iizerinden yiiriitiilen arastirma boliimii gilincel icerikleri barindirmasi nedeniyle de aragtirmanin
onemi ortaya cikmaktadir. Bu dogrultuda; iletisim egitimi veren fakiiltelerin kurumsal sosyal medya
hesaplar1 lizerinden diyalogsal iletisim olgusunu degerlendirme bi¢imlerinin incelenmesi ve bu yansimalar
iizerinden literatiire yapilabilecek katki ise ¢caligmanin temel amaglarindandir.

Aragtirma evreni ve Orneklemi bdliimiinde detayli olarak ifade edilecek iletisim fakiiltelerinin sosyal
medyay1 giincel-aktif kullanma durumlari, kullanicilardan gelen geri doniislere binaen diyalogsal iletisim
siireglerinde bulunma veya bulunmama egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ¢alismanin temel amaglarindadir.
Aragtirmanin sonu¢ boliimii de bu dogrultuda insa edilmistir ve ilgili kurumlarin sosyal medyay1 kullanma
bicimlerine gore belirlenmis kriterler lizerinden tablo olusturularak bulgular net bir sekilde ifade edilmeye
calisilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma kapsaminda arastirma evreni olarak Izmir ilinde yer alan, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
tarafindan onaylanmus iiniversiteler belirlenmistir. Bunlar; Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi, izmir
Bakircay Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, izmir Ekonomi Universitesi, izmir Katip Celebi
Universitesi, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Izmir Tinaztepe Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii ve Yasar Universitesi seklinde alfabetik olarak siralanmaktadir (YOK, 2019).

Calisma kapsaminda 6rneklem grubu olarak ise yukarida adi gegen iiniversiteler igerisinden iletisim egitimi
veren fakiilteler segilmistir. Bu dogrultuda yapilan arastirma kapsaminda oncelikle Izmir ilinde iletigim

egitimi veren fakiilteler belirlenmistir. Bunlar ise asagidaki gibi siralanabilmektedir (YOK, 2019; izmir
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Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 2020; Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi,
2020; Yasar Universitesi, 2019: 5):

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi (EUIF),

* Izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi,

* Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi (IKCU SBBF),

* Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi.

3.4. Arastirmanin Simirhihklari

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) verilerine gore (TUHID, 2019) Tiirkiye’de lisans diizeyinde
iletisim egitimi veren 71 fakiilte bulunmaktadir. 71 fakiiltenin tamaminin yeni medya mecralarindaki
iletisim faaliyetlerini degerlendirmek; zaman, sayfa sinirlamasi ve igerik yogunlugu nedenleriyle miimkiin
olamadig1 icin arastirma Izmir ilinde yer alan fakiilteler ile sinirlandirilmustir.

Calisma kapsaminda incelenen sosyal medya hesaplar1 smirli sayida oldugu i¢in O6rneklem grubunu
olusturan kurumsal sosyal medya hesaplar1 agilis tarihlerinden itibaren degerlendirilmeye calisilmistir. Bu
baglamda; ilgili kurumsal sosyal medya hesaplarinda varsa diyalogsal iletisim siireci 6rnekleri, hesaplarin
kullanilmaya baslandigi tarihten 8 Mart 2020 tarihine dek incelenerek sonuca ulasilmaya calisilmistir.
Bahsedilen sinirlandirmalar arastirma inisiyatifi ile belirlenmistir.

3.5.Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Izmir ilinde iletisim egitimi veren fakiiltelerin sosyal medya kullanimi siireclerindeki diyalogsal
iletisim yonelimlerini incelenmesini icermektedir. Bu kapsamda kuramsal taban Kent ve Taylor’in
Diyalogsal Halkla Iliskiler Teorisi temelinde insa edilmistir. Bu noktada Kent ve Taylor (Kent ve Taylor,
1998: 331) diyalogsal iletisim siire¢lerinde internetin sagladig1 imkanlarin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu
kapsamda internet kurumlar i¢in firsat olarak degerlendirilirken, diyalog ve karsiliklilik imkani saglamasi
nedeniyle dogru yararlanildig1 takdirde kurumlar ve kamular arasindaki iliskiyi gili¢lendirebilmektedir. Bu
bilgiler 15181nda arastirmanin kuramsal tabani, sorunsalin gelistirilmesi ve bulgularin degerlendirilmesindeki
odak noktas1 agisindan Kent ve Taylor’in yaklasimi 151k olmustur. Bu baglamda; Yildirim ve Simsek de bir
arastirmada kuramsal ya da kavramsal cercevenin olusturulmasinin Onemli avantajlar1 beraberinde
getirdigini ifade etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 83). Bu dogrultuda; kuramsal bir altyapiya
dayandirilmis bir sekilde yiiriitilen bu arastirmanin Kent ve Taylor’in ilgili teorisi 1s18inda
gerceklestirilmesi i¢cin gerekce olarak ifade edilebilmektedir. Diger yandan; calisma nitel arastirma
paradigmasi perspektifine gore yiirtitiilmiistiir.

Arastirma bulgularinin sistematik bir sekilde degerlendirilebilmesi adina metodoloji olarak igerik analizi
tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda; igerik analizi slirecinde temel amag¢ Yildirim ve Simsek’e gore
(Yildirim ve Simsek, 2016: 242) elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak olarak

one ¢ikmaktadir.
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Bulgularin bir sistematik dahilinde degerlendirilebilmesi bakimindan belirlenen igerik analizi teknigi,
aragtirmanin metodolojik altyapisinin olusturulmasinda one ¢ikmaktadir. Prasad‘a gore diger arastirma
yontemlerinde oldugu gibi igerik analizi yonteminde de birtakim ilkeler mevcuttur. Bunlar; nesnellik,
sistematiklik ve genellenebilirlik olarak siralanmaktadir. Diger yandan; icerik analizi yontemi ile
degerlendirilebilecek icerikler ise mektuplar, giinliikler, gazete icerikleri, sarkilar, kisa hikayeler, radyo-
televizyon mesajlari, belgeler, mesajlar ve semboller olarak belirtilmektedir. Buna ek olarak; icerik analisti
olarak ifade edilen aragtirmacinin iletigsim siirecindeki yeri ise asagidaki gibi yansitilmaktadir: (Prasad, 2008:

3)

Kavnak @ Me sai @ Kanal a Al

)

[letim

Icerik analisti

Sekil 1: igerik analisti kendini nerede bulur? (Prasad, 2008: 3)

Bir baska calisma kapsaminda arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde tablo kullaniminin 6nemine
deginilmektedir. Bu baglamda; bulgular1 ¢ok sayida tabloda vermek yerine aciklayict yorum ve
degerlendirmelerle ifade etmek gerektigi belirtilmektedir. Buna ek olarak; elde edilen bulgularin minimum
tabloda verilmesi okuyucuyu sikmayabilecektir (Sencan, 2007: 148). Arastirma bulgularinin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi asamasinda yararlanilan tablo kullanma teknigine, aktarilan bilgi
1s181nda titizlikle degerlendirilerek ¢alismada yer verilmistir. Bu baglamda; bulgulardan varilan sonucun net,
kisa ifadelerle ve kapsayici ifadelerle tabloya yansitilmasina azami 6zen gosterilmistir.

3.6. Arastirma Bulgular

3.6.1. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ornegi

3.6.1.1. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Instagram Hesab1

Calisma kapsaminda 6rneklem grubunu olusturan dort fakiilteden biri olan Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi (EUIF) kurumsal Instagram hesab: incelendiginde ilk paylasimin 27 Aralik 2017 tarihinde
yapildig1 gériilmektedir. EUIF tarafindan paylasimlarin yapildigi kurumsal, resmi sosyal medya hesabia

instagram.com/iletisimege1968 adresinden ulasilabilmektedir. 26 Subat 2020 tarihi itibariyla ise kurumsal

hesapta 379 paylasimin yer aldig1 belirtilebilmektedir. Buna ek olarak; yine 26 Subat 2020 itibariyla resmi
hesab1 1131 kullanicinin takip ettigi goriilmektedir. Diger yandan; resmi hesap tarafindan takip edilen

kullanicilarin sayist ise 209 olarak belirtilebilmektedir.
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Yukarida adi gegen kurumsal hesaptan yapilan paylasimlar, arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenmistir.
Paylagimlarin genel anlamda Kamuyu Bilgilendirme Modeli ile 6zdeslesebilecek sekilde yapildigr ifade
edilebilmektedir. Bu kapsamda; paylagimlarin yoruma, yanita ve kamuya agik bir sekilde geri doniise kapali
olarak yapilmasi; diyalogsal iletisimin g6z ardi edildigi diisiincesini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu baglamda;
paylasimlardaki diyaloga kapalilik tercihi, Instagram’in “bu gonderideki yorumlar sinirlandirildi” ifadesi ile
beraber kamunun bilgisine sunulmaktadir (Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi, 2019).

3.6.1.2. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Twitter Hesabi

Bir sosyal medya agi olarak Twitter, kullanim kosullarin1 onaylayan ve kamuya acik hesaba sahip
kullanicilar i¢in farkli kullanicilar nezdinde erisim ve etkilesim imkanina sahiptir. Bu baglamda bir diyaloga
kati suretle kapalilik teknik olarak miimkiin olamayabilmektedir (Beurskens, 2014: 126-127). Bu ¢ercevede,
bir iletisim kanali olarak Twitter i¢in diyalogsal iletisim siire¢lerine imkan saglayan bir yapidan s6z etmek
miimkiindiir.

Calisma kapsaminda drneklem grubunu olusturan fakiiltelerden olan EUIF 26 Subat 2020 itibariyla 2 bin
316 kullanicr tarafindan takip edilen ve 234 kullanicty1r da takip eden bir kurumsal Twitter hesabina sahip

durumdadir. Fakiiltenin resmi internet sitesi iletisim.ege.edu.tr tarafindan kurumsal Twitter hesab:1 olarak

lanse edilen twitter.com/iletisimege1968 adresli hesap incelendiginde, ilk paylasimm 6 Mart 2012 tarihinde

yapildig1 goriilmektedir. Buna ek olarak; 26 Subat 2020 itibariyla kurumsal hesaptan toplam bin paylasim
yapildig1 bilgisi aktarilabilmektedir.

E_U._ iletisim Fakiiltesi @iletisimege 1 963 3 Sub 2013
x Sevgili Sgrencilerimiz hargc odemeleri bu sene yvapilan bir degisiklik nedeniyie
henu= svalnizca Halk Bankasi'na vatirnilmaktadir. Bilginize.
§ T S~
Emir Dogan @emirdoan 12 Sub 2013
S Egeiletisim_ Ayin 18 inde mi baslayvacak?
< 1 Tt ~
E_.U._ iletisim Fakiiltesi
& o iletisimege1 065
S emirdoan ad Kisive t olarak
oemirdoan Evet, kavyitlar ayin 18'inde baslavacak.
- eb Clie

<o T2 A

Resim 1: Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi kurumsal Twitter hesabi diyalogsal iletisim 6rnegi. (Ege Universitesi

fletisim Fakiiltesi, 2013: Erigim tarihi: 27.02.2020.)

Yukarida adi ve dijital adresi gegen fakiiltenin Twitter paylasimlar1 ayr1 ayri incelenmistir. Bu incelemenin
neticesinde karsilikli iletisim, soru/sorunlara iliskin farkindalik giderme anlaminda diyalogsal iletisim
baglaminda degerlendirilebilecek ¢esitli paylasimlara rastlanilmistir. Bu dogrultuda; 26 Subat 2020 itibariyla
bin paylasim icerisinden 6 paylasim icin diyalogsal iletisim siirecinden bahsedilebilmektedir. Bu
paylagimlar; kamu olarak ifade edilebilecek 6zel ve tiizel kisilikler tarafindan fakiilte kurumsal hesabina
yoneltilen soru ve diisiincelere iliskin yanitlar1 kapsamaktadir.

Resim 1°de yansitilan paylasim gdz &niinde bulunduruldugu takdirde EUIF kurumsal Twitter hesabinda
diyalogsal iletisim olgusunun varligindan sdz etmek miimkiindiir. Ozellikle; bilgi paylasimi, akabinde
kamudan gelen bilgi talebi ve kamuyu tatmin edici ek bilgilendirmenin yapilmasi siireci goz Oniinde

bulunduruldugunda gergek anlamda bir diyalog olgusundan s6z etmek iletisim bilimi anlaminda da
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miimkiindiir. Bu ve benzeri diyalogsal iletisim siireclerinin var oldugu diger 5 6rnegin disindaki 995 farkli
paylasim kapsaminda ise bu anlamda bir diyalogsal iletisim olgusundan s6z etmek giictiir.

3.6.1.3. Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesi Kurumsal Facebook Hesabi

EUIF kurumsal Facebook hesabi incelendiginde 27 Aralik 2017 tarihinde hesabin olusturuldugu ve
kullanilmaya baslandig1 bilgisine ulasilmigtir. Buna ek olarak; 27 Subat 2020 tarihi itibariyla resmi hesap
tarafindan toplam 821 gorsel/fotograf paylasildigr goriilmektedir. Diger yandan; sayfanin tanitic1 bilgiler
iceren “hakkinda” boliimiinde ise hesabin kullanilis amaci, bigimi ve baglamina iliskin fikir verici bilgilere
yer verilmis durumdadir. 27 Subat 2020 itibariyla halihazirda kamusal erisime acik olan bilgilendirme metni
“Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi resmi Facebook sayfasidir. Fakiiltemiz ile ilgili bilgiler, etkinlikler,
gelismeler ve duyurular paylasilmaktadir” seklinde aktarilabilmektedir (Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
2020).

EUIF kurumsal Facebook hesabi paylasimlari degerlendirildiginde, “hakkinda” béliimiinde ifade edilen
kullanim sekli dogrultusunda kamu bilgilendirme amaci giidiilerek bir kullanim stratejisi izlendigi
goriilmektedir. Geneli itibariyla, fakiilte ile iligkili etkinliklerin, gelismelerin ve duyurularin kamuya
yansitilmast seklinde igerik paylagimi yapildigr goriilmektedir. Buna karsin nadiren de olsa diyalogsal
iletisim olgusunun varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda; 22 Mayis 2018 tarihli bir paylasimda
yer alan igerige gelen yoruma binaen yanit verildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda gergeklesen diyalogsal

iletisim siireci ise asagida yer alan Resim 2 ile betimlenmektedir (Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2018).

TS ]
Q y! Hilya Akkzrsin Ege dniversitesinde yatmakia olan 5 yasindski Omer
wr Bingol icin kan verebilecsk olan var mi?Cocuk kan
kanseri Mustanbgelmisier Cok Uzginler

t Ege Universitesi lletisim Fakultesi Bu konuyla dgili
rektodugon ilstisim binmy ke iletisime gecshilirseniz size
duyurulmssi konusunda uygun yontemi sunacskisrdir.

Resim 2: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi kurumsal Facebook hesabi diyalogsal iletisim 6rnegi. (Ege Universitesi iletigim

Fakiiltesi, 2008: Erigim tarihi: 27.02.2020)
Yapilan paylasima bir kullanicidan gelen yorum ve bu yoruma binaen verilen yanit Resim 2’de
yansitilmaktadir. Facebook kullanici olmasi/olmamasi fark etmeksizin herkes tarafindan erisilebilen bu
diyalog; icerigi itibariyla ¢oziime odakli yonlendirici ve etkilesime agik olarak nitelendirilebilmektedir.
Buna karsin; diyalogsal iletisim stireci orneklerinin siklikla gergeklestiginden s6z etmek miimkiin degildir.
Daha once belirtilen sekilde “hakkinda” boliimiinde yer alan bilgilendirme ve duyuru vurgusu; sosyal medya
hesabinin kullanim stratejisinde yogun olarak goriilebilmektedir.
3.6.2. izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi
3.6.2.1.izmir Ekonomi Universitesi Kurumsal Instagram Hesabi
Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi (IEUIF) resmi internet sitesinde yer alan sosyal medya
hesaplar1 yonlendirmelerinde Instagram’a yonelik yonlendirmesini iiniversitenin kurumsal hesabina erisecek
sekilde gerceklestirdiginden fakiiltenin Instagram hesabina erisim s6z konusu olamamistir. Buna karsin;
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gerceklesen arayis kapsaminda muhtemel bir hesaba ulasilmigtir. Kamusal erisime agik herhangi bir

paylasimin ve etkilesimin gergeklestirilmedigi hesap adresi olarak instagram.com/ieuiletisim 7 Mart 2020

tarihi itibariyla 0 paylasim, 28 takipgi ve 2 takip edilen hesaba sahip olma verilerine sahip durumdadir.
3.6.2.2.izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi Kurumsal Twitter Hesab1

Daha once aktarildig1 iizere; bir iletisim kanali olarak sosyal medya; kisilerin ve kurumlarin birbirleriyle
anlagmalarini igeren, senkronize, dinamik ve yenilik¢i bir iletisim mecrast olarak degerlendirilebilmektedir.
Bu cercevede; sosyal medya iletisiminden yararlanan kurumlardan biri de IEUIF olarak éne ¢ikmaktadir.
Yapilan inceleme sonucunda, izmir ilinde iletisim egitimi veren fakiiltelerden olan IEUIF’nin 2009 yilindan
itibaren Twitter’da yer aldig1 ve ilk paylasimm 23 Kasim 2009 tarihinde yapildigi belirtilebilmektedir.
“Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi burada!” mesaji ile Twitter’a giris yapan fakiilte, 7 Mart
2020 tarihi itibartyla son paylasim olan Gazeteciler ve Basin Bayrami Kutlama paylasimi ile beraber toplam
753 paylasima sahip durumdadir. (izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2009; Izmir Ekonomi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2020).

Yukarida adi gecen fakiiltenin Twitter kullanma yaklasiminin degerlendirilebilmesi amaciyla 23 Kasim
2009 tarihi ve 7 Mart 2020 tarihi arasindaki tiim paylagimlar diyalogsal iletisim baglaminda incelenmistir.
Bu kapsamda; 753 paylasim igerisinden 2 paylasimin kamudan gelen ek bilgi talebine binaen ¢6ziim odakli
diyalogsal iletisim siireci barmndirdig: bilgisine ulagilmustir. Bu kapsamda; “Ogrencilerimiz canli yayinda
Soma’y1 anlatiyor” igerikli paylasima kamudan gelen geri doniige binaen verilen “@belcesaran yayin
server'imizda bir problem var, diizeltmeye calisiyoruz” cevabi ek bilgi talebine yonelik ¢oziim odakli bir
yaklagim olarak degerlendirilebilmektedir (izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2014). Buna ek
olarak; 2012 yilinda bir Twitter kullanicisindan gelen tebrik paylasimina yonelik fakiiltenin kurumsal
Twitter hesabindan yapilan “tesekkiirler” paylasimi ise nezaket odakli bir diyalogsal iletisim siirecinin
varligina isaret etmektedir (Izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi, 2012).

3.6.2.3.izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi Kurumsal Facebook Hesab1

IEUIF kurumsal Facebook hesabi incelendiginde, “hakkinda” béliimiinde yer alan bazi ifadeler dikkat
cekmektedir. Bu dogrultuda “genel bilgiler” baslig: altinda yer alan boliimde adi gecen fakiiltenin kurumsal
amaclarini ifade eden politika; “cagdas egitim anlayisi ile diinyanin her yerinde calisabilecek, teknolojiyi
yakindan takip edebilen, etik degerlere sahip, diislinen, sorgulayan iletisim uzmanlar1 yetistirmektir”
cimlesiyle paylasilmaktadir. Diger yandan; ilgili hesap ve tim paylasimlar1 géz ontinde bulunduruldugu
takdirde fakiiltenin kurumsal olarak 2011 yilindan itibaren Facebook’u aktif olarak kullandig1 goriilmektedir
(Izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi, t.y.).

IEUIF kurumsal Facebook hesabi paylasimlari diyalogsal iletisim baglaminda degerlendirildiginde;
karsilikli etkilesime ve diyaloga dayali iletisim siiregleri gorece yetersiz olarak belirtilebilmektedir. Bu
kapsamda; 27 Mart 2013 tarihinde yayin1 6grencilerin iistlendigi programa erisim paylasimina geri doniis
olarak gelen kutlama yorumuna binaen geri doniis saglandig1 goriilmektedir. Buna ek olarak; kamudan gelen

kutlama yanitina geri doniis olarak tesekkiir metnine kutlanan yayinla ilgili ek bilgiler de kamuya agik bir
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sekilde sunularak etkilesimin siirdiiriilebilirligi saglanmaya ¢alisildig1 diisiiniilebilmektedir (Izmir Ekonomi

Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2013).

izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi
27 Mart 2013 - Q

Simdi yayindayiz...

http://iletisim.ieu.edu.tr/video/?p=2533

LETiSIM.IEU.EDU.TR
||et|§|m OnVideo Canhl Yayin: 27 Mart 20:00
o o letisim Fakdltesi Me ve lletisim BSluma
fakUltesi Yaymnailik C lerinin haftalik canl
yayini bugtin 20:00°den itibaren sizinle.

O s 4 Yorum

o> Begen () Yorum Yap &> Paylas

1 diger yorumu gor En Eski -
@ Ozden Cankaya
Kutlarim:)
Beden - Yanitla - 7y
@ A G&nderi Sahibi
Izmir Ekonomi Universitesi lletisim Fakiiltesi

Ozden Cankaya Cok tegekkur ederiz: her Carsamba
20'de bekleriz.

Begen - Yanitla

Resim 3: izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi kurumsal Facebook hesabi diyalogsal iletisim 6rnegi. (izmir Ekonomi

Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2013: Erisim tarihi: 07.03.2020)

Yukarida gorselde yansitilan diyalogsal iletisim siireci Orne8i ve diger paylasimlar goéz Oniinde
bulunduruldugunda; Izmir ilinde iletisim egitimi veren fakiiltelerden olan IEUIF’nin kurumsal Facebook
hesabinda kamuya agik diyalogsal iletisim siireclerinin yogun olarak yasandigindan s6z edilememektedir.
Paylagimlara gelen geri doniislere binaen verilen kurumsal yanitlarin gdrece sinirli olmasi ise diyalogsal
iletisim temelli bilimsel degerlendirme imkanini gili¢lestirmektedir. Bu durum; ayni zamanda, 6rneklem
grubunu olusturan fakiiltelerden pek ¢ogu i¢in de gecerli iken, arastirmanin sinirliligt agisindan da belirleyici
bir gerceklik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.6.3.1zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

3.6.3.1. Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Instagram
Hesabi

Izmir ilinde iletisim egitimi veren fakiiltelerden olan IKCU SBBF, 9 Temmuz 2019 tarihinden itibaren aktif
olarak sosyal medya mecras1 Instagram’da resmi olarak yer almaktadir. Yapilan sosyal medya taramasi
sonucunda ilgili fakiilte tarafindan ilk resmi paylasimin 9 Temmuz 2019 tarihinde yapildigi, 4 Mart 2020
tarihinde ise 7. ve son paylagimin yapildig1 goriilmektedir. 4 Mart 2020 tarihine dek olan siire¢ kapsaminda
fakiilte kurumsal Instagram profili i¢in 100 takip¢i ve 15 takip edilen kullanici hesabindan s6z
edilebilmektedir.

IKCU SBBF’nin kurumsal Instagram hesab1 diyalogsal iletisim perspektifinden ele alindiginda; igeriklerin
yanita ve geri doniise agik bir sekilde, tiim kullanicilarin erisebilecegi bir gizlilik formuyla kamuya
yansitildig1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede teknik olarak bir diyalogsal iletisim imkani 6ngdriilebilmektedir.
Diger yandan; kurumsal sosyal medya hesabindaki toplam paylagim miktarini ifade eden 7 paylasimda da
herhangi bir geri doniis ve ek bilgi talebi olmadigindan &tiirii bu dogrultuda bir diyalogsal siirecten de
halihazirda sdz edilememektedir. Bu gercevede; 4 Mart 2020 tarihi verileri dogrultusunda izmir ilinde
iletisim egitimi veren fakiiltelerden olan IKCU SBBF’nin kurumsal Instagram hesabinda teknik olarak
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diyalogsal iletisim imkan1 bulunmakla beraber, herhangi bir diyalogsal iletisim siirecinin ve bu yonde bir
kamusal talebin varligindan sdz edilememektedir (izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi, 2020).

3.6.3.2. izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Twitter Hesabi
Sosyal medya taramasi yapildiginda IKCU SBBF’ye ait kurumsal Twitter hesabina ait erisim adresinin

twitter.com/ikcusbbf oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda; resmi hesabin 17 Haziran 2014 tarihinde erisime

acildig1 belirtilebilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda; belirtilen tarihten 4 Mart 2020 tarihine kadar olan
stire¢ dahilinde toplam 112 paylagimim yapildig1 verisini ulasilabilmisken, ilk paylasimim “Merhaba”
ifadesiyle 17 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirildigi ifade edilebilmektedir (Izmir Katip Celebi
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 2014a).

IKCU SBBF kurumsal Twitter hesabindan yapilan paylagimlar géz oniinde bulunduruldugunda, hesabin
giinceli yansitmadig1 sdylenebilmektedir. Bu kapsamda; 5 Mart 2020 verilerine gore, yukarida erisim adresi
belirtilen kurumsal Twitter hesabindan yapilan en giincel paylagimin 11 Eyliil 2016 tarihli Kurban Bayrami
Tebrik Mesaj1 oldugu belirtilebilmektedir. Buna ek olarak; kurumsal hesaptan yapilan 112 paylasim ayr
ayr1 incelendiginde diyalogsal iletisim temelli ve geri doniisleri tatmin edici yanitlar iceren paylasimlarin yer
almadig1 belirtilebilmektedir. Baska bir deyisle; IKCU SBBF kurumsal Twitter hesabinda farkli
kullanicilardan gelen soru ve ek bilgi talebine binaen yanit seklinde bir paylasim goriilememektedir (Izmir
Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 2016).

3.6.3.3. izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Facebook
Hesabi

IKCU SBBF’nin kurumsal olarak yer aldig1 sosyal medya mecralarindan biri de Facebook olarak one

¢ikmaktadir. lgili hesaba erisim icin fb.com/ikcusbbf adresi kullanilabilirken, hesaptan ilk paylasimm 17

Mayi1s 2014 tarihinde kurumsal kimlik gorsellerinin paylasilmasi baglaminda gergeklestigi goriilmektedir
(Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 2014b).

IKCU SBBF kurumsal Facebook hesabinda fakiilteye doniik tanitici betimlemelerin yer aldig: “Hakkinda”
boliimii, kurumsal felsefeye dair fikir verici igerikleri barindirmaktadir. Bu kapsamda; fakiiltenin misyonu
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi,
2013):

* Sosyal ve beseri bilim alanlarinda vyiiriitilecek olan arastirma, egitim ve &gretim faaliyetleri ile Izmir’in, bolgenin,
Tiirkiye’nin ve Diinyanin taninan, saygin akademik kurumlarindan biri olmak.

* Bilim ve sanat potansiyeli ile Universitenin ve sehrin ihtiyaci olan entelektiiel ortamin olusumu ve
isleyisine katkida bulunmak.

IKCU SBBF Facebook hesabindan yapilan paylasimlar degerlendirildiginde kurumsal duyuru,
bilgilendirme, anma ve tebrik paylagimlarinin yogunlastig1 goriilmektedir. Diyalogsal iletisim baglaminda
degerlendirildiginde ise paylasimlarin teknik olarak diyaloga miisaade eder sekilde gerceklestirildigi ve
kamudan geri doniislere binaen yanit seklinde ek bilgilendirmelerin yapildigi goriilmektedir. Bu anlamda

somut 0rnek olarak ele alindiginda 3 Mayis 2017 tarihli “Fakiiltemiz Tarih Boliimii tarafindan 26-28 Mart
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2015t  gerceklestirilen  Uluslararas1  Katip  Celebi  Arastirmalart  Sempozyumu'nun  bildirileri
kitaplastirilmistir.” paylagimina gelen ek bilgi talebine binaen ¢6ziim odakli, diyalogsal iletisim temelli bir
yaklasim sergilenerek yapict bir kurumsal yamt verildigi goriilmektedir (Izmir Katip Celebi Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 2017).
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Resim 4: izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi kurumsal Facebook hesabi diyalogsal iletigim

ornegi. (Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 2017: Erisim tarihi: 05.03.2020)
Yukaridaki gorselde aktarilan ve bir anlamda diyalogsal iletisim siireci 6rnegi olarak da ifade edilebilecek
olan 6rnek 1s181nda belirtilebilmektedir ki ilgili fakiilte; sosyal medyay1 giincel, yenilik¢i ve aktif bir sekilde
kullanmamakla beraber zaman zaman diyalogsal iletisim siireclerinde aktif rol oynayabilmektedir. Ozellikle;
ilgili kurumsal hesaptan son paylasimin 6 Aralik 2019 tarihinde yapildigi bilgisi goéz Oniinde
bulunduruldugunda bir sosyal medya mecrasi olan Facebook’ta ne derece giincel olarak bulunuldugu
tartismaya aciktir. Diger yandan; hem kanalin yogun kullanilmamasi nedeniyle yogun olmayan geri
doniigler, hem de anket, gorlis/Oneri bildirilmesi istenen paylasim gibi iletisim stratejilerinden
yararlanilmamasi nedeniyle de diyalogsal iletisim siireclerinin genellikle ortaya ¢ikmadigi bir iletisim
fakiiltesi kurumsal hesab1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bilgiler ve yukaridaki gorsel 1s1ginda; sosyal medya
kullanicilarindan gelen soru ve ek bilgi taleplerine binaen ¢6ziim odakli yaklagim ve diyalogsal iletisim
stirecinden bahsetmek de zaman zaman miimkiindiir.

3.6.4. Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi

3.6.4.1. Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Instagram Hesab1

Gerek Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi Resmi Internet Sitesi’nde yer alan baglantilar, gerekse
Instagram’da kurumsal hesaplar {izerinden yapilan arastirmalar sonucunda Yasar Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nin kurumsal olarak bir Instagram hesabinin bulunmadig: bilgisine ulasilmistir. Bu nedenle; resmi
internet sitesinde yer alan Instagram baglant1 adresine giris yapilmak istendiginde, ulasilan sosyal medya
hesabr iletisim Fakiiltesi hesabi1 yerine Yasar Universitesi Kurumsal Instagram hesabi olmaktadir (Yasar
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2017a).

3.6.4.2. Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Twitter Hesabi

Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi resmi internet sitesine giris yapildiginda, acilan sayfada adi gecen
fakiilteye dair sosyal medya hesaplar1 siralanmaktadir. Bu kapsamda; Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi

Kurumsal Twitter Hesab1 ise twitter.com/Yasar Iletisim baglantisina  yonlendirecek — sekilde
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paylasilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan arastirmaya gore ise Yasar Universitesinin, kurumsal olarak
Twitter’da yer almaya bagladig: tarih Ocak 2012 tarihine dayanmaktadir. Bu kapsamda ilk paylagimin 16
Ocak 2012 tarihinde yapildig1 bilgisi paylasilabilirken halihazirda en giincel paylasimin ise 18 Ocak 2012
tarihinde oldugu bilgisine ulasilabilmektedir. Bahsedilen zaman zarfi igerisinde toplam 5 paylasimin
yapildig1 sosyal medya hesab1 herhangi bir etkilesim ve geri doniis almamis durumdadir. Iletisim egitimi
veren diger fakiiltelerin Twitter hesaplar1 drneginde oldugu gibi Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Twitter hesabinda da diyalogsal iletisim teknik altyapisi meveut ve miimkiin durumdadir. Buna karsin adi
gecen fakiilte kurumsal hesabinin aktif kullanilmadig1 ve paylasim sayisinin sinirhi kaldigir gerekgeleri
nedeniyle diyalogsal iletisim siireglerinin varhgindan s6z etmek miimkiin degildir (Yasar Universitesi
Iletisim Fakiiltesi, 2012a; Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi, 2012b)

3.6.4.3. Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kurumsal Facebook Hesabi

Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi Resmi internet sitesi ziyaret edildiginde, kurumsal Facebook hesabina

erisim adresi olarak fb.com/yasarilef/ goriilmektedir. Diger yandan; fakiilte internet sitesinde iletigim egitimi

veren béliimler olarak degerlendirilebilecek béliimler ise “Hakkimizda™ bashigr altinda “Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik”, “Gorsel iletisim Tasarimi”, “Radyo, Televizyon ve Sinema” ve “Yeni Medya ve Iletisim”
olarak siralanmaktadir. (Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2017b).

Calisma kapsaminda Yasar Universitesi iletisim Fakiiltesi Kurumsal Facebook hesabi ilk paylasimin
yapildigt 27 Eyliil 2011 tarihinden 7 Subat 2020 tarihli paylasima kadar incelenmistir. Bu kapsamda 27
Eyliil 2011 tarihli ilk paylasimda “YAFA, Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri'nin tecriibe
kazanmasi, sektore iyi bir sekilde hazirlanmasi icin olusturulan, Izmir'in ilk ve tek &zel sektdr
simiilasyonudur” metniyle bir olusumun tanitim1 yapilirken, 7 Subat 2020 tarihli paylasimda ise “Yasar
Universitesi'ne prestijli iiyelik” bashgiyla “Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Uluslararasi Film ve
Televizyon Okullar1 Birligi (CILECT -Centre International de Liaison des Ecoles de Cinéma et de
Télévision) tarafindan akredite edilerek birligin tam iiyeligine secildi” bilgilendirme metnine yer verilmistir
(Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2011; Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2020).

2011 yilinda ilk paylasimi yapilan Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Facebook hesab1 2020 yili itibartyla
islerligini devam ettirmektedir. Bahsedilen zaman zarfi igerisinde yapilan paylasimlar genel anlamiyla
ogrencilere yonelik fakiilteye dair duyurular, etkinlik duyurulari, taziye ve tebrik mesajlari, fakiilte
Ogrencilerinin ve 0gretim iiyelerinin ¢aligmalar1 neticesinde kazanilan odiiller gibi gelismeleri igermektedir.
Yasar Universitesi letisim Fakiiltesi kurumsal Facebook hesab1 diyalogsal iletisim baglaminda
degerlendirildiginde somut 6rneklere rastlamak miimkiindiir. Bu ¢ercevede incelenebilecek en giincel 6rnek
olarak 5 Haziran 2018 tarihli “iletisim Ana Bilim Dali Yiiksek Lisansi icin basvuru tarihleri linkte
bulunuyor. Siz de gelecegin iletisim uzmam olmak iizere Yasar Universitesimin deneyimli kadrosu ile
egitim alip kariyerinizde giiglii adimlarla ilerleyebilirsiniz” igerikli paylasima gelen ek bilgi talebine binaen
yasanan diyalogsal iletisim siirecinden bahsetmekte yarar vardir. Bahsedilen diyalogsal iletisim siireci

asagidaki gorselde incelenebilmektedir (Yasar Universitesi letisim Fakiiltesi, 2018):
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Resim 5: Yagar Universitesi Iletisim Fakiiltesi kurumsal Facebook hesabi diyalogsal iletisim &rnegi. (Yasar Universitesi Iletigim

Fakiiltesi, 2018: Erisim tarihi: 05.03.2020
Yukaridaki paylasim ve gorsel gz onilinde bulunduruldugu takdirde, lisans iistii 6grenci alimu ile ilgili ilana
gelen ek bilgi talebi iceren soruya binaen diyalogsal iletisim siirecinin ger¢eklestigi goriilmektedir. Kurum
tarafindan verilen yanitin, soruyu soran kisi tarafindan begenildigi bilgisini yansitan ifadenin tiim Facebook
kullanicilart tarafindan goriilebilmesi ise diyalogsal iletisim siirecindeki ¢6ziim odakli yaklagimin kamu
nezdinde farkindalik olugsmasina da katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug¢

Calisma kapsammda Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiiltesi,
Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi ve Yasar Universitesinin Instagram,
Twitter ve Facebook kurumsal sosyal medya hesaplar: diyalogsal iletisim baglaminda incelenmistir. izmir
ilinde iletisim egitimi veren fakiilteler sinirlandirmasi dogrultusunda belirlenen fakiilteler ve ilgili sosyal
medya hesaplar1 degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Genellikle Kent ve Taylor’in calismalariyla bilinen
diyalogsal iletisim olgusu, bu ¢alismada iletisim egitimi veren fakiilteler tarafindan tercih edilmis mi ve
diyalogsal iletisim yaklasimi ne nasil somutlagtirilmig gibi sorunsallar iizerinde insa edilen c¢alisma
incelenen Ornekler 15181nda sonuca ulagtirilmgtir.

Incelenen fakiilteler ve sosyal medya hesaplari iletisim stratejileri bakimindan belirli kategorilerde
degerlendirilerek somut bir tablo haline getirilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen kategorilendirmeler ise
“diyalogsal iletisim siirecleri mevcuttur”, “diyalogsal iletisim siirecleri mevcut degildir”, “geri doniise
kapalidir”, ve “aktif kullanilmamaktadir” belirtegleri ile tabloya yansitilmistir. Bu dogrultuda; érneklem

grubunu olusturan fakiiltelerden elde edilen veriler asagidaki gibidir:
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Fakiilteler

Instagram

Twitter

Facebook

Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Geri doniise

Diyalogsal iletisim

Diyalogsal iletisim

kapalidir. siirecleri mevcuttur. siirecleri mevcuttur
Izmir Ekonomi Universitesi | Aktif Diyalogsal iletisim Diyalogsal iletisim
kullanilmamaktadir. siire¢leri mevcuttur. siire¢leri mevcuttur

Iletisim Fakiiltesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

Diyalogsal iletisim
tercih edilmemistir.

Diyalogsal iletisim
tercih edilmemistir.

Diyalogsal iletisim
siiregleri mevcuttur.

Yasar Universitesi Tletisim

Fakiiltesi

Aktif

kullanilmamaktadir.

Diyalogsal iletisim
tercih edilmemistir.

Diyalogsal iletisim
siiregleri mevcuttur.

Tablo 1: izmir ilinde iletigim egitimi veren fakiiltelerde diyalogsal iletisim
Yukaridaki tablo g6z onilinde bulunduruldugunda iletisim egitimi veren kurumlarm 2020 yili itibartyla
sosyal medya kullanimini tam anlamiyla igsellestirebildiklerini sdylemek miimkiin olamamaktadir.
Giliniimiiz bilgi ¢aginda, Tiirkiye’de Internet kullanimi oraninin yaklasik %75 oldugu bilgisi (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2019) goz 6niinde bulunduruldugunda yeni medya unsurlarmin birer iletisim kanali
olarak efektif olabilecegi gercegi ortadadir.
Calisma kapsaminda incelenen ve yukarida belirtilen fakiiltelerin ¢esitli sosyal medya mecralarinda
diyalogsal iletisim siire¢lerinden yararlananlarinin dahi gorece yetersiz bir egilim sergiledigi ifade
edilebilmektedir. Bu kapsamda; sosyal medya kullanim1 konusunda en giincel paylasimi 2012 yilinda olan
Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi ile hesabin aktif kullanilmasina karsin diger kullanicilarin geri
doniisiine izin verilmeyen, tek yonlii iletisim siirecinin tercih edildigi Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Instagram hesab1 arasinda iletisim ve diyalogsal iletisim olgularini i¢sellestirmek anlaminda bir benzerlik
kurmak miimkiin olabilmektedir.
Oneriler
[letisim egitimi veren fakiiltelerin sosyal medya hesaplarinda iletisim stratejilerinin belirlenmesi noktasinda
oncelikle iletisim kavramimin dogru sekilde tanimlanmasi ve resmi internet sitesinden sosyal medya
hesaplarina déniisen siirece iliskin farkindaligin kazanilmasi dnerilebilmektedir. Ozellikle salt bilgi verme,
duyuru yapma ve resmi ilanlar1 paylasma seklinde Web 1.0 uygulamalar ile benzesmek yerine karsiliklilik
ilkesinin One ¢ikarildigi diyalog temelli iletisim yaklagimlari i¢sellestirilebilmelidir.
Kamudan gelen geri doniislere binaen yiiriitiilen diyalogsal iletisim siiregleri; eksik/yanlis bilgilerin
azaltilmasi, kurumun kendini dogru bir sekilde tanitabilmesi, ilgi-itibarin gelistirilmesi gibi perspektiflerde
katk1 saglayabilecegi icin ilgili kurumsal hesaplar i¢in diyalogsal iletisim odaklilik Onerilebilmektedir.
Ozellikle; mesaj alicis1 konumundaki dznelerin siirece etken olarak dahil edildigi ve varliklarina saygi
duyularak kabul edilmesi ise siirdiiriilebilir bir kurumsal sosyal medya iletisimi konusunda belirleyici
olabilecektir.
[letisim egitimi veren fakiiltelerin sosyal medya hesaplarindaki dogru iislup, dogru iletisim stratejisi ve yeni
medya okuryazarligi baglaminda sosyal medya yoneticilerinin sorumluluklar1 ortadadir. Bu anlamda; ilgili

sosyal medya hesaplarinin islerligini sorumluluklar: altinda bulunduranlarin bazi yetkinliklere sahip olmast
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beklenmektedir. Bu kapsamda, ilgili sosyal medya yoneticilerinin iletisim ve sosyal medya kullanimi igin
yetkin kisiler olmalar1 onerilmektedir. Buna ek olarak; kurum kiiltiiriine dair benimsenmis bilgi sahip
olunmasi da gereklilik olarak ortadadir.

Aragtirma, Izmir ilinde iletisim egitimi veren fakiilteler ile smirlandirildigindan farkli drneklemler iizerinden
de degerlendirmeler yapmak Onerilebilir. Bu anlamda; ileriki arastirmalara Oneri olabilecek sekilde 6zel
tiniversiteler ve devlet iiniversiteleri arasinda sosyal medyay1 giincel kullanma baglaminda fark/benzerlik
olup olmadig1 incelenebilmelidir. Benzer olarak iletisim akademisyenleri ve sosyal medya kullanimlar
iizerine de yapilabilecek bir arastirma, degerli bulgulari ortaya ¢ikarabilecektir.
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GAZETECILIK EGITIMINDE KALITE CALISMALARI BAGLAMINDA
ARAMA KONFERANSI CALISMALARININ ONEMI VE UYGULAMA
ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Ulkii Ilgi ELDEM ANAR

Maltepe Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik B&liimii

Ozet

Her alanda oldugu gibi gerek teknolojik gerekse toplumsal anlamda yasanan degisimler egitim alaninda da
stirekli bir gelisimi zorunlu haline getirmektedir. Makalenin konusunu olusturan iletisim fakiiltelerinin her
gegen giin sayisindaki artig, bununla birlikte mezunlarin igsizlik durumlari, sektor beklentileri ve sektorde
calisanlarin mezunlardan beklentileri gibi sorular ve sorunlar Gazetecilik egitiminde siirekli bir kalite
arayigina girilmesini zorunlu kilmistir. Bununla birlikte gazetecilik egitimi alan mezun ve halen okumakta
olan o&grencilerin beklentileri de yine kalite c¢alismalari acisindan ¢ok Onemli bir konu alanini
olusturmaktadir.

Bu makalenin amaci Tiirkiye’de daha iyi bir gazetecilik egitimi i¢in insan kaynagi ve egitim programlari ile
ilgili beklentileri 6grenmek ve Onerilerde bulunarak issizlik, egitimde yetersizlik, sektor akademi
beklentilerinin karsilanamayis1 gibi konularda ¢6ziim iiretmek adina yapilan arama ¢aligmalarinin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktir. Her yil iletisim fakiiltelerinden mezun olan onlarca gazetecilik boliimii
ogrencilerinin ¢ok az bir kism1 medya sektoriinde is bulabilmektedir. Bu durum hem gazetecilik meslegine
hem de egitim alanina duyulan saygi ve ilginin her gecen giin azalmasina neden olmaktadir. Yine bununla
birlikle bu durum hem 6grenci, hem de 6gretim elemanlarinin egitim motivasyonlarint olumsuz anlamda
etkilenmekte ve egitim kalitesi sinif i¢i ve sinif dis1 olmak {izere her gecen giin diismektedir.

Yapilan bu calisma iletisim fakiiltesi gazetecilik boliimleri i¢in diisiiniilerek; akreditasyon siirecinde cesitli
paydaslart bir araya getirerek egitimde kalite ¢aligmalar1 baglaminda gazetecilik alanindaki beklentileri
ogrenebilmek adina yapilan Arama Konferansini ¢alismasini konu almaktadir. Arama Konferansi ortak akil
yaratmay1 amaclayan cok paydasl bir katilimli planlama metodolojisidir (Emery, 1969). Bir grup iddia
sahibi (stakeholder), metodolojinin 6n gordiigii mantik ile en kaliteli stratejiyi isgbirlik¢i bir tutumla
tasarlamaktadir. Bu yaklagim ile yapilan gazetecilik bolimii arama konferansinda egitim alan dgrenciler,
mezunlar, dis paydas temsilcileri, sektor calisanlari, akademisyenler ve sektor deneyimli ders saat {icretli
hocalarin gazetecilik egitimine bakislari, beklentileri, bu egitimin kazandirmasit gereken nitelikler,
gazetecilik meslegine ve medya sektoriine olan bakiglari, miifredat ve degisen medya ortaminda yenilenen
ders icerikleri gibi konularindaki beklenti ve diislinceleri yuvarlak masa toplantis1 ile ortaya konulmaya

calisilmustir.
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Gazetecilik Egitimine Genel Bir Bakis

Glinlimiiz egitim diinyasinda bakildiginda iletisim egitiminin siirekli gelisen ve degisen bir ortam i¢inde hem
aragsal hem de igeriksel olarak kendini yenilemesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yenilik Iletisim
fakiiltelerinin her béliimiine sirayet ettigi gibi Gazetecilik boliimiine de biiyiik etki etmektedir. Iletisgim
fakiiltelerinin ana boliimii olarak kabul edilen Gazetecilik bdliimlerinin tarihgesine bakildiginda su anda
lisans boliimii olan ¢ogu meslek dali gibi yiiksekokul iken fakiilteye doniismiis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte endiistrinin gelismesi, gazetecilik meslegine olan bakisin degismesi,
gazeteci kimliginin yeniden insas1 gibi olgular gazetecilik egitimini de biiyiik oranda etkilemistir. Stirekli
degisen ve gelisen bir medya diizeni i¢inde nasil bir egitim verilecegi ise ¢ofu arastirmanin ve
arastirmacinin tartisma konusu olmustur (Uzun, 2007: 118)

Gazetecilik egitiminin tarih¢esine bakildiginda endiistrilesmenin artmasiyla birlikte haberlesme kavraminin
yeniden {iretildigi ve kapsam olarak genisledigi gozlemlenmektedir. Ulkemizde gazetecilik egitiminin ortaya
¢ikma siirecine bakildiginda Ikinci Diinya Savasiyla birlikte partili dobneme gegmenin kisith bir alanda olay
ve vakalari duyurma durumunun genis kitlelere haber verme ve alma yani haberlesme siirecine gecildigi
goriilmektedir. Bir anda biiyliyen pasta i¢inde gazetecilik mesleginin alayli olarak kabul edilen kisiler
tarafindan yapilmasi durumu hem igerik hem de habere yetisme anlaminda yetersiz kaldigi goriilmiistiir.
Egitimli meslek erbaplarinin basin alaninda gerekliliginin hissedilmesi bu donemlerde ortaya ¢ikmistir. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda dnce Istanbul’da daha sonra Ankara’da 6nce iiniversitelere bagh olarak gazetecilik ve
basim yayin okullart acilmistir (Abadan-Unat, 1972: 67). Istanbul da agilan gazetecilik meslegine yonelik
egitim verecek ilk bolim 1947°de donemin Gazeteciler Cemiyeti Bagkan1 Sedat Simavi’nin girigimleri ile
birlikte 24 Kasim 1949°da lktisat Fakiiltesi’ne bagl Gazetecilik Enstitiisiidiir. 1lk 6grenci alimma 1950
yilinda baslayan Enstitii giiniimiiz sertifika programlarina benzer sekilde daha kisitli bir siire ile egitim
vermektedir. Enstitiiye kabul kosullarinda daha once mesleki tecriibeye sahip olmak eklenerek enstitiide
okumalarina imkan taninmigtir(Uzun, 2007: 121). Bu yeni imkan ile birlikte enstitiiniin fakiilteye doniigme
siireci degistirilen YOK yasas1 ile birlikte Istanbul Universitesi Rektorliigii ile birleserek yeni hali ile
Istanbul Universitesi Basin Yayim Yiiksekokulu haline doniismiistiir (Tokgdz, 2003: 13).

Yine benzer sekilde Ankara’da Gazetecilik Yiiksek Okulu’nun kurulmasi ilk kez 1962 yilinda Gazetecilerin
biiylik istegi ve ¢abalari ile Birlesmis Milletler Biirosu’na bagvurmuslari ile olusmustur. 26 Haziran 1962’de
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde Gazetecilik béliimii kurularak Gazetecilik egitiminde
onemli bir gelisme yasanmustir (Topuz, 2014: 376). 7 Kasim 1965°te Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Basin yaym Yiiksekokulu egitime baslamis ve tiim iilkede etkisini gdsterecek bir gazetecilik
egitimi dalgas1 yaratmistir. Bu etki ile birlikte Ankara ve Izmir’de Ozel Gazetecilik Yiiksekokullari
kurulmug ve gazetecilik egitimi 6nemli bir alan olarak egitim sisteminde yerini almaya baslamistir. Bu

gelismelerle birlikte 1971 yilinda 6zel okullar devletlestirilerek, 1472 sayili kanunla iktisadi ve Ticari
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[limler akademilerine baglanmis ve Tiirkiye nin ¢esitli sehirlerinde ikisi Ankara, ikisi Istanbul ve biri de
Izmir’de olmak iizere bes yiiksekokul lisans seviyesinde gazetecilik egitimi yapmaya baslamistir (Inugur,
1988: 157).

Ozel okul anlaminda Tiirkiye’de gazetecilik egitimini baslatan ilk isim olarak adi gegen Miiderris Fehmi
Yahya Tuna daha sonra Marmara Universitesinin temeli olan ve 1948 yilinda Gazetecilik alanindaki ilk
Ozel Okulu agmistir(Topuz, 1973: 115). Daha sonra ise 8 Haziran 1965°te ¢ikarilan 625 sayili “Ozel
Ogretim Kurumlart Kanunu” ile Tiirkiye’de gazetecilik 6zel yiiksekokullarmin agilmasi igin énemli bir
gelisim yasanmustir. Bu yasanan gelismeler neticesinde 1963 yilinda egitime ara veren Istanbul Ozel
Gazetecilik Okulu 1966 yilinda Gazetecilik Ozel Yiiksekokulu olarak egitim hayatina tekrar baslamistir.
Yine benzer sekilde Ankara’da 1967 yilinda kurulan Baskent Ozel Gazetecilik Yiiksekokulu ve Izmir’de
1968 yilinda kurulan izmir Karatas Ozel Gazetecilik Okulu 6zel egitim anlaminda énemli gelismelerdendir
(Altun, 1995: 110). Daha sonralar1 1971°de devletlestirilerek Izmir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’ne
baglanan okul benzer sekilde sirastyla 1982 yilinda Ege Universitesi Basin Yayin Yiiksekokuluna daha
sonrada 1992 yilinda ise Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi adin1 alarak egitim siirecini devam ettirmistir
(Giiz, 2017:1549). Benzer sekilde Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi de 1979 yilinda Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi olarak Basin yayin alaninda egitim vermeye baglamistir (Altun,1995: 111).

Yasal anlamda yasanan gelismelerde ise 1982 yilinda 41 sayili kanun hiikkmiindeki kararname ile gazetecilik
alaninda egitim veren okullar; Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Ege
Universitesi ve Gazi Universitesi Basin Yayin Yiiksekokullar1 adi altinda s6z konusu iiniversitelerin
rektorliiklerine baglanarak diger fakiilteler gibi yasal haklara sahip olmuslardir (Uzun,2007: 122).

2908 sayili yiiksekogretim kurumlari yasasinda 1992 yilinda degisiklikle donemin bes Basin Yayin
Yiiksekokulu, iletisim fakiiltelerine doniistiiriilerek Konya’da Selguk Universitesi, Eskisehir’de Anadolu
Universitesi gibi onemli iiniversitelerde Iletisim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur (Uzun, 2007: 122).
Giiniimiizde Dr. Yekta Sara¢'m yapilan arastrmalarda YOKSIS verilerinin ¢ok ayrmtili olarak analiz
edildigi goriilmektedir. Bu analizlere gore 407 programda, 25 farkl tiirde iletisim boliimii bulunmakta ve bu
boliimlerin bulundugu fakiiltelerde yaklasik olarak 50 bin 6grenci egitim goriip, her y1l yaklasik 6500 mezun
verildigi ortaya konmustur(yoksis.yok.gov.tr). Ozel okul statiisiinden giiniimiizde ki bu biiyiik 6l¢ekli haline
gelen Iletisim ve 6zelinde gazetecilik egitimi dgrenci, egitici, miifredat, sektdr beklentisi gibi konularda
stirekli bir kendini yenileme ihtiyaci i¢inde bulunmaktadir.

Gazetecilik Egitimi Ile Tlgili yapilan cahsmalar

Gazetecilik egitimi ile ilgili olarak, akademik anlamda gerek makale gerekse yiiksek lisans ve doktora
caligmalar1 olmak iizere ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu calismalar agirlikli olarak miifredat, sektor
beklentileri, staj ve is olanaklari, egitimcilerin yeterlilikleri gibi konular iizerinde durmaktadir. Yapilan
caligmalardan bu makalede de yararlanilmistir. Alan hakkinda ¢aligmalar yapan arastirmacilardan ilk olarak
Mustafa Seker ve Tiilay Seker tarafindan yazilan iletisim Egitiminde Temel Sorunlar ve A¢mazlar isimli

makaleden bahsedilecektir (Seker, M , Seker, T .2011). Makalede iletisim egitiminin genel sorunlar ele
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alinmakla birlikte, dzellikle gazetecilik egitiminde var olan temel agmazlar incelenerek Iletisim egitimi
veren kuruluslar ile medya sektorli arasindaki kopukluk, iletisim egitiminin niteligi, sorunlart incelenerek
durum ortaya konmaya amaglanmistir. Bir diger calisma ise Umit Atabek ve Giilseren Sendur Atabek
tarafindan yazilan Tiirkiye’de Gazetecilik Literatiirii:1992-2018 Yillar1 Arasinda Yayimlanmig Makaleler
Uzerine Bir Inceleme isimli makaledir (Atabek, U, Sendur Atabek, G . 2019). Makalede secilmis bes
akademik dergi iizerinden Tiirkge gazetecilik literatiiriiniin nasil doniistiiglinli incelemektedir. Bu ¢aligma
gazetecilik egitiminde arastirmacilarin hangi konular iizerinden agirlikli olarak gazetecilik alanini konu
edindiklerini ortaya koyarak genis bir literatiir taramasina sahiptir.

Murad Karaduman ve Betiil Akbulutgiller tarafindan Tiirkiye’de Gazetecilik Egitimi: Lisans Miifredat
Programlart Karsilastirmast isimli calismalar1 ile Tiirkiye’de devlet iiniversitelerindeki Iletisim
fakiiltelerinde bulunan lisans diizeyindeki gazetecilik bdliimlerinin miifredat programlarinin incelemesi
yapilarak, uygulamali ve teorik derslerin agirliklart; disiplin dis1 farkli derslerin yogunlugu ve Tiirkiye’de
gazetecilik boliimlerinde okutulan programlarin tutarliligi ele alinmistir. Yine Medyanin hizla gelistigi ve
doniistiigii giiniimiizde, gazetecilik egitimi veren boliimlerin bu donilisiime karsilik verip vermedigi de
chsan agtnkmsndgn atdr Kadon, Ylklg le , B.20Y.

Giinseli Bayraktutan, Nedim Serhat Bilecen, Ali Karakaya ve Baris Yetkin tarafindan yazilan Gazetecilik
Béliimii Ogrencilerinin Goziinden Yeni Medya Caginda Gazetecilik isimli makale ile gazetecilik alaninda
lisans egitimi alan gelecegin habercilerini yeni medya ¢aginda medya profesyonelligi baglaminda 6zellikle
dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan gorliniimleri nasil anlamlandirdiklarimi ve gelecekten beklentilerini
otshythyi agirh ad(@k tarG BrepN ki ya A Yekn BO ¥

Fadimana TANACI tarafindan Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali
Gazetecilik Bilim Dalinda yazilan “Tiirkiye’de Gazetecilik Egitimi: Akademi, Ogrenci Ve Sektor
Beklentileri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢calismada artan fakiilte ve boliim sayismin gazetecilik egitimine
etkileri, isttihdam sorunu, teori-pratik ayrimi gibi konular yer almarak Tiirkiye’de devlet ve vakif
iiniversitelerinde yer alan iletisim fakiilteleri genel olarak incelenmistir. Calismanin sonucunda akademi ve
sektor temsilcilerinin talepleri; gazetecilik egitiminin islevi, gazetecilik egitiminin ge¢cmisle kiyaslanmasi,
teknolojinin meslege etkisi, Gazetecilik egitiminin sorunlari, bunlara ¢ézlim Onerileri, derslerin yeterliligi,
pratik- teori ayrimi ve istihdam konularinda arastirmalar yapilmistir(Tanaci, F;(2018).

Tiim bu ¢alismalar temelinde gazetecilik egitiminin gelecegi ve her paydasi ile olan iligkisi diizeyinde ne tiir
sikintilar ve geligsmeler yasandigini ortaya koymay1 amaglayan ve sonucunda gazetecilik egitiminde kalite
anlaminda diizelmeler yasanmasini hedefleyen sonuglara varmislardir.

Yeni Medya Caginda Gazetecilik Egitimi

Gazetecilik alaninda yasanan degisim ve doniisiimler gerek teknolojik gerekse iceriksel anlamda alana
biiyiik bir etkide bulunmustur. Degisen medya ortaminda gazetecilik mesleginin nasil bir degisim ve
doniisime girdigini ortaya koymayi amaglayan c¢aligmalarda genel olarak iki yaklasim {izerinde

durulmaktadir. Bu yaklagimlar iletisim dalina ait olarak yeni medya ve gelisen teknolojik gelismelerin her
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alanda oldugu gibi iletisim alanmna da etki ettifini sdyleyen ama bu etkisinin tamamen geleneksel
gazeteciligi yok edecek bir giicii olmadigim1 savunan ve tam aksi yonde bu gelisme ve degisimlerin
geleneksel gazetecilik mesleginde koklii bir degisime neden olacagini iddia eden aragtirmalar ve sdylemler
olarak tanimlanmaktadir. ilk olarak gazetecilik mesleginin koklii bir sekilde hem igerik hem de aragsal
olarak degistigini savunan ve bu alanda verilen egitiminin yine benzer bir bakis agisi ile tamimiyle
degistirilerek olusturulmasi gerekliligini savunan yaklagim ile aslinda gazetecilik egitimi ve mesleginin
sadece aragsal olarak degisime girdigini icerik olarak haber verme olgusunun degismeyerek; bu alana
yonelik yapilacak her tiirlii egitim modelli yaklagimin bu temel {izerinden standart habercilik ve gazetecilik
kurallar1 ile olusturulmasi gerektigini savunan yaklagimdir.

Ozellikle internet yaymciligmin yayginlasmasi ile birlikte g¢evrimici gazetecilik ve ag gazeteciligi gibi
isimlerle yeniden iiretilen gazetecilik bigimlerinin ortak noktas1 gazetecilerin sadece yazi yazan, fotograf
ceken ya da mizanpaj yapan tekilliklerinden ¢ikarak ¢oklu yayincilik anlayisi ile haberi arayan, igerik
iireten, dijital yayinciliga hakim, kurgu ve tasarim programlarini bilerek tek basina bir haber olusturabilen ve
bunu aragsal anlamda gerek basili yayin gerekse televizyon yayinciligi ve internet basininda yayinlanacak
hale getirebilecek kisiler haline gelmesidir. Bu dnemli gelisme ve beklenti iletisim egitimi iginde 6nemli bir
farklilik yaratmakta ve her gegen yil artan iletisim Fakiiltesi mezunlar iginde gazeteci adayinin farklilasarak
is imkan1 bulmasma neden olmaktadir. Artik gazetecilik egitiminde kalite caligmalar1 baglaminda sektoriin
ihtiyacini agan sayida mezun verilmesi, fakiiltelerin sayisinin artmasi, miifredatlarindaki teorik ve pratik ders
oranlari, kazandirilan formasyon acisindan belirli tutarsizliklara, farkliliklar acilen ¢oziilmesi gereken
sorunlardandir (Karaduman 2015: 3034).

John V. Pavlik, Yeni Medya ve Gazetecilik isimli kitabinda, gelisen ve siirekli degisen bir teknoloji tiriinii
olan internetin gazetecilik alanina ve meslegine olan olumlu ve olumsuz etkilerini su sekilde agiklamistir;

(1) yeni medya, gazetecilik ve kitle iletisimini 6gretme ve arastirma yolumuzu veya egitimcilerin
islerini yapma yollarint nasil degistiriyor; (2) yeni medya o6grettiklerimizin igerigini nasil
degistiriyor; (3) yeni medya gazetecilik ve kitle iletisim okullarini, boliimlerini, iiniversiteleri
veya diger yiiksekogretim kurumlarini nasil degistiriyor ve (4) yeni medya gazetecilik egitmenleri
ve ogrenciler, fon saglayicilari, rakipler ve digerlerinden olusan kitle arasindaki iliskiyi nasil

degistiriyor (2013: 303).

Egitimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari

Akreditasyon kelimesi egitim kurumlarinda 6gretim siiresi boyunca kurumlarinda verilen egitimin nicelik ve
nitelik agisindan yeterliliklerini kanitlayabilmek adma yurtdist ve yurt i¢i kuruluslardan aldiklar1 onay
belgesine verilen genel isim olarak tanimlanmaktadir.

T.C. Disisleri  Bakanlhigi  Tirk  Akreditasyon  Kurumu  akredite  olmayr su  sekilde
aciklamistir(https://www.ab.gov.tr)
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“Akreditasyon uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen ¢alismalarin ve dolayisiyla
bu ¢alismalar sonucunda diizenledikleri wygunluk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari,
kalibrasyon sertifikalari, ydnetim sistemi belgeleri, iiriin belgeleri, personel belgeleri vb)
giivenilirligini ve gecerliligini desteklemek amaciyla olusturulmusg bir kalite altyapisidir. *
Tiirkiye’de iletisim egitimi incelendiginde 6nemli sorunlar goze ¢arpmaktadir. Bu sorunlar genel olarak;
iletisim egitim becerisinin yeterliligi ve iletisim egitimine verilen deger ile egitimin sektdr tarafindan
medyanin beklentilerine ne oranda cevap verdigi, iletisim fakdiltelerinin hizli artan yapisi ile birlikte
kontenjanindaki artig, 6grenci kalitesindeki diislis ve mezun 6grencilerin istihdaminda karsilagilan giicliikler
gibi ¢esitli konularda tanimlanabilir.
YOK 2016 yili itibari ile artik akreditasyon olan Universite, fakiilte ve béliimlerini OSYS Yiiksekdgretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda bilgi olarak vermektedir. Bu durum {iniversite adaylar
ogrencilerinin de artik tercih yaparken bu konuda bilingli olacaklar1 anlamina gelmektedir. Yogun bir
rekabetin yasandigi Universite tamtim-tercih ddéneminde egitim konusunda bu denli 6nemli bir fark
yaratabilmek gelismeye acik ve yeni yiizyil iiniversitesi olmay1 hedefleyen ¢ogu kurumun ilgisini ¢ekmekte
ve ileri hedeflerine eklenmektedir.
Gazetecilik Egitiminde ilk akredite olma ¢alismalarma Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin
Yayimn Yiiksekokulu Okulunun ders programlarinin hazirlanabilmesi i¢in yurtdigindaki tiniversitelere anket
gondermesi ve. gelen cevaplara gore Basin Yayin Yiiksekokulu’nun ilk ders programlari hazirlanmaya
baslanmasi 6rnek verilebilir (Tokgoz, 2003: 14).
Yine iilkemizde arama konferansini uygulayarak egitim vizyonlarim1 olusturan ilk iiniversite Sabanci
Universitesidir. Gerek kurulma asamasinda gerekse diizenli araliklarla egitimde kalite ve vizyon
caligmalarini baslatarak Dog. Dr. Oguz Babiiroglu onciiliigiinde “Nasil daha iyi bir egitim program ve
stratejisi olusturulur?” bakis acis1 ile alana dair ilk ¢aligmalar yapilmistir(assemblybuildings.com)
Vizyon sahibi ve egitimde kalite arayisinda olan yiiksek 6gretim kurumalar1 igin fakiiltelerde verilen egitim
seviyesinin gelismis egitim kurumlarinin beklentilerini karsiladigini belgelemek ve gerekli olan standartlar
yerine getirebildiklerini goriinlir kilabilmek adina ¢ok 6nemli bir kriter olarak belirtilmektedir. Akredite
olabilmenin kosulu ise ulusal ya da uluslararasi akreditasyon kurumlarina yapilan bagvurularin olumlu
neticelenmesi ile gerceklesmektedir. Makalede yer alan akreditasyon kuruluslart ve bilgilerine
www.egitimcaddesi.com adresinden ulasilmistir.
Uluslararas1 Akreditasyon Kuruluslar:
Gerek diinyada gerekse iilkemizde bir¢cok akdreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarin hem
birbirleri ile hem de ayri olarak is birlikleri bulunmakta ve gazetecilik egitimi i¢in diizenli olarak denetleme,
sertifika programlar1 ve calistaylar diizenlemektedirler. Bu kuruluslar asagida gosterilmektedir( Yok-
http://www.egitimcaddesi.com);
Egitim Programlarinin Akreditasyonu ile Kalite Giivence Ajanst (AQAS), The Association to Advance
Collegiate Schools of Business(AACSB), Accreditation Board for Engineering and Technology(ABET)
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Accreditation Council for Pharmacy Education(ACPE), Accreditation Agency in Health and Social
Sciences(AHPGS), Accreditation Agency for Degree Programmes in Engineering(ASIIN), The Foundation
for International Business Administration Accreditation(FIBAA) International Assembly for Collegiate
Business Education (IACBE).

Ulusal Akreditasyon Kuruluslar

Eczacilik Egitim Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER),

Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlarim1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB) Kanunu’na gore
kurulan Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK), Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Psikoloji Lisans Egitimi Akreditasyonu Kurulu (PSIKOLOGLAR
DERNEGI), Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu (UTEAK), Tip Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi(VEDEK), ILAD (iletisim Arastirmalar1 Dernegi) dir.

Akreditasyon siirecinde bagvuruda bulunulan kurumun yurt dist iliskileri, kendi akredite oldugu kurumlar,
YOK tarafindan taninma durumu gibi énemli kriterler akredite eden kurumlarin seviyelerini belirlemektedir.
Egitimde esdeger olmaya akredite eden kuruluslarin egitim ortamlarinin denetlenmesine izin verilerek
baslanmaktadir. Denetleme kuruluslari tarafindan yapilan denetlemeler belirli siireler i¢inde yapilmaktadir.
Akreditasyon devamli bir siirectir. Bir kurumun akredite edilmis olmasi verilen “akreditasyon” belgesini
stirekli tasimasi anlamma gelmemektedir. Denetlemeyi yapan bagimsiz kuruluslar belli araliklarla
akreditasyon siirecini tekrarlamakta ve belirlenen standartlara uyulma durumunu kontrol etmektedirler. Bu
durumdan dolay1 akreditasyon siirecine dahil olan her tiirli uygulama, gorligme, egitim programi
diizenlenmesi, arama konferansi gibi uygulamalar diizenli araliklarla yapilmalidir.

Yontem

Makalenin arastirma kisminda kullanilan yontem Arama konferansidir. Arama Konferansi Bilim adami Fred
Emery tarafindan tanim olarak ortak akil yaratmayi amaclayan katilimli bir planlama metodolojisi olarak
betimlenmektedir(Emery, 1969). Arama konferansina yapmayi planlayan ekibin mutlaka bir iddias1
bulunmalidir. Bu iddiaya sahip olan grup (stakeholder), alanin 6ngdrdiigii ve yapilmasini 6nerdigi sistem
dahilinde alana dair en ideal Oneriyi ortaya cikarabilecek yaratici taslag: tiim katilimcilarin ortak goriisiine
yer verecek sekilde betimlemektedir. Genel olarak her katilimcinin goriislinii alarak toplu bir diisiinceyi
ortaya cikarmayi, ortak sorunlara ¢éziim bulmayi, daha iyiye ulagmak, gelismek i¢in neler yapilmasi
gerektigini belirlemeyi ve ortak hedefler segmeyi amaglayan bir aragtirma yontemidir. Arama konferansi
olarak adlandirilan bu arastirma yonteminin esas yapilma nedeni farkli hedef kitle ve normlardan gelen
katilimcilarin bir araya getirilerek hem birbirlerinden hem de alanlarindan haberdar olmalarin1 saglayarak
gerek alana dair farkindalik yaratmak gerekse grift halde bulunan ortak problemlerin farkina varilmasini ve
her kitlenin kendi alanindan yola ¢ikarak bu problemli alanlarin kendine ait kismini ¢ézme stratejileri

gelistirebilmesini amaglamaktadir. Onemli olan nokta katilimcilarin tartisilacak konu iizerinde bir iddialari
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olmas1 gerekliligidir. (Misirli 2009). Bir giin ya da 3 giin arasinda sistematik araliklarla bir araya gelerek
fikir iiretiminde bulunan iddia sahipleri calisilacak olan konu ile ilgili tecriibe kazanmis karar vericiler ve
bilgi birikimi olan kisiler diye tanimlanmaktadir. Ortak akil paydasindan yola ¢ikarak tartigilan konunun tiim
paydaslarindan ortak bir goriise ulasabilmek i¢in 6nce farklilasmalar1 daha sonra da ortak bir fikir {izerinde
hem fikir olabilmek adina birbirlerini ikna etmeleri beklenmektedir. Arama konferanslarinda bir moderator
konu basliklarin1 belirleyerek katilimeilarin  her konu baglhiginin iizerinde esit siirede ve Onemde
durmalaridir. Arama konferansinin diger konferans ve arastirma yontemlerinden ayrildigi nokta herkesin esit
sekilde fikirlerini ifade edebilmeleri ve bir ya da iki kisi ile degil herkesin birer konugmaci olarak kabul
edilmesidir.
Kullanilan yontemler arasinda beyin firtinalari, tartisma ve yorum konular1 genelden 6zele dogru ilerler
aranilan sorunun ortak cevabi bulununca sona erer(Rawlinson, 1995).
Arama konferansinda ayrica, sorunlara takilip kalmaktansa, ortak akil ¢ergevesinde ¢oziim Onerilerine ve
eylemlere yonelme, farkli bakis agilarini yansitan fikirlerin iiretilmesine ¢aligilir (Paulus ve Dzindolet 1993).
Arama konferanslarinda yonlendirici (moderatdr) sunlart yapar (Misirli, 2009):
 Grup yontem hakkinda bilgilendirilir,
« Sistem/siire¢/sorun/meslek/is beyin firtinasi teknigi kullanilarak gézden gegirilir,
» Meslegin/isin/sistemin/siirecin ana konular1 belirlenir,
* Belirlenen ana dallara gore alt gruplar diizenlenir,
* Belirlenen ana ve alt gruplarin siralanir,
* Alanin bugiinii ve gelecegine yonelik egilimler belirlenir,
* Calisma grup ile tartisilarak son seklinin verilir.
Makale de yer alan Gazetecilik egitimi {izerinde egitimde kalite ¢aligmalar1 baglaminda yapilan arama
konferansinda kullanilan siralama;

* Gazetecilik Meslegi ve Egitiminin Giincel Durumu.

* Gazetecilik Meslegi ve Egitimini Etkileyen Faktorler

*  Olumlu/Gelismeye Agik Yonler

*  Olumsuz/ Gelistirilmesi gereken Yonler

olarak siniflandirilmistir.

Katilimcilar sektorden, mezunlardan ve halen okumakta olan Gazetecilik Bolimii 6grencilerinden
olusmaktadir. Bu ii¢ paydas1 bir araya getirerek ortak beklentiyi bulmay1 hedefledigimiz sorunlar, hedefler
ve Oneriler sonug raporunda ayrintili olarak verilmistir.

Arama Konferanslar1 sonucunda ortaya ¢ikarilan veriler ilgili letisim Fakiiltesi Y&netimiyle birlikte mercek
altina alinarak yeni 6gretim plani olusturulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arama Konferans: Ornegi
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Bu béliimde akreditasyon siirecinde kullanilmak {izere yapilan bir arama konferansinin sonuglar1 ve ¢ikan
sonuglarin uygulanabilmesi ve bir strateji belirlenmesinde rol oynayabilmesi i¢in nasil degerlendirilmesine
dair 6rnek bir ¢alisma yapilmistir. Aragtirmaya sektérden 10(on) katilimei, gazetecilik mezunu 10(on)
katilimci, halen okumakta olan gazetecilik boliimii 6grencilerinden (siniflara gore esit dagilim gostererek)
12(on iki) katilmei, Ders saat iicreti ile derse gelen hocalar 6(alt1) katilimcr ve gazetecilik boliimlerinde
kadrolu olarak tam zamanl ¢alisan hocalar yer almaktadir. Ornek arama konferans: yaklasik 6 saat siirmesi
diisiiniilerek tasarlanmis ve iki oturum olarak planlanmistir. Calismada verilen kategoriler, sorun alanlar1 ve
onemli konularin analizini i¢ceren sonug raporu gerek akreditasyon siirecine girecek olan boliimler gerekse
herhangi bir konuda her paydasin goriisiinii alarak ortak akil aramay1 amaglayan aragtirmacilar i¢in bir 6rnek
olarak sunulmustur.

Gazetecilik Egitimi Arama Konferansi’nda ¢alisma komisyonlar1 ii¢ farkli konu iizerinde ¢aligmalar yapti.
Ulasilan sonuglar “Miifredat ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri”, “Akademik Kadro ile ilgili Sorunlar ve
Coziim Onerileri”, “Universite Sektor Isbirligi (Staj ve Kariyer) ile Ilgili Sorunlar ve C6ziim Onerileri”,
olmak iizere derlenmistir.

Miifredat Ile Tlgili Sorunlar Ve Céziim Onerileri

Bu ¢alisma grubu yiiriittiigli calismalar ile “Uygulamali ve Teorik Ders Dagiliminin Farklilik Gostermesi”,
“Ders Igerikleri ve Seg¢meli Ders Sayilar1”, “Gelen Ogrencilerin Bilgi Donanimimin Yetersiz Olmas1”,”
Tiirk¢e ve Yabanci Dil Bilgilerinin Yetersizligi”, “Tasarim Derslerinin Eksikligi”, “Yeni Medya Yayinlarin
Eksikligi” ve “Bitirme Projelerinin beklentiyi karsilayamamasi durumu” basliklarinda sonuglara ulagilmigtir.
Uygulamal ve Teorik Ders Dagiliminin Farkhilik Gostermesi

Ogretim programinda yer alan derslerin kendi i¢inde dagilimlarinin 6grencinin en kaliteli egitimi alabilecek
diizeyde olmasini saglamak amaci ile dengeli bir bi¢imde ayristirtilmis olmast gerekliligi bulunmaktadir.
Hem uygulamali hem de teorik ders dagiliminin yapilirken esit bir bicimde gerekli kosullar1 dahil etmeden
olusturulmasi &grencilerin alana dair pratik yapmasint da imkansiz hale getirmektedir. Ders igeriklerinde
gerekli olan giiniimiiz diinyasinin becerilerinin O0gretilecegi ve islenecegi derslerin miifredata konulmasi
gerekirken Ogretim iiyesinin beceri ve uzmanlik alanina gore derslerin koyulmasi biiyiik bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yine oOgretim programi hazirlanirken medya alaninda c¢aligmakta olan sektor
temsilcilerinin muhakkak fikri aliarak isbirligi yapilmasi gerekmektedir. Hem teorik hem pratik derslerde
egitimin simif i¢i kalitesinin artmasi i¢in 6grenci sayist sinirli tutulmalidir.

Ders icerikleri ve Se¢meli Ders Sayilar

Konuyla ilgili olarak ilk konusmay1 sektor temsilcileri almistir. Kendileri ortak bir dil ile; “Uzmanlagmaya
yonelmek gerekiyor. Hukuk, ekonomi, siyaset, saglik, polis-adliye gibi uzmanlik alanlarina y6nelmek
gerekiyor. Sosyoloji ve psikoloji 6zellikle 6nemli” diyerek konunun onemine deginmislerdir. Diger bir
sektor temsilcisi ise “Avrupa’da geng futbolculara roportaj dersleri veriliyor.” diyerek sadece Gazeteci
adaylarimin degil diger meslekten kisilerinde gazetecilik egitimi almalar1 gerektigine deginmistir.

Gazetecilik boliimiinde okuyan bir 6grenci ise “Egitim programimizda kamera kullanimi, kurgu, montaj ¢ok
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kisitli. iletisimei haberi tiimiiyle kendisi olusturacak alt yapiya sahip olmalidir.” Diyerek derslerin igerigi ile
giiniimiiz gazetecilerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri 6nemini vurguladi. Oturum sonunda su sonuglara
varildi:

Ders igerikleri Gazetecilik alaninin ve Gazeteci adaylarmin ihtiyaglari gz Oniine alinarak
olusturulmamaktadir. Buradan yola ¢ikarak genel geger olarak kalite standartlarinin 6nemini kavrayarak
gazetecilik egitiminde ortak goriis ile hareket etmenin ve sonucunda Akredite olmanin énemi burada daha
¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin uzmanlagmasina olanak veren ve toplumsal sorumluluk kazandiran
secmeli derslerin sayisi1 artirilmalidir.

Tasarim Derslerinin Eksikligi

Gazetecilik mesleginin tiim alanlarinda uzmanlasma gerekliligi yine arama konferansinda dikkat c¢eken
basliklardan olmustur. Ogrenciler sadece haber yazmay1 degil bunun yam sira kendi diisiincelerini tasarim
anlaminda ifade edebilmeyi 6grenmeli ve bu yetilerini meslege adim attiklar1 ilk anda kullanabilecek
diizeyde almalidirlar.

Yeni Medya Yaymlarin Eksikligi

Konuyla ilgili olarak ilk konusma sektdr temsilcisine verilmistir. Kendisi: “Internet haberciligi konusunda
dersler olmali. Internet daha 6zgiir, igerik iiretimi 6nemli. Diinyay: ve Tiirkiye’yi takip etmekle ilgili dersler
olmal1.” diyerek konunun 6nemine degindi. Oturum sonunda su sonuglara varildi:

Degisen medya ortamlarinda tiim mesleklerin yasadigir degisim ve doniisiim etkisini gazetecilik egitimi
baglaminda da gostermektedir. Meslek profesyonelleri artik sadece haber yazacak masa basi ¢alisan editor
degil, haberi bulacak,yazacak, diizelterek tasarimi yapacak ve tiim medya ortamlarinda okurla
bulusturabilecek gazetecileri aramaktadirlar. Bu durum igerik iiretiminin ne kadar énemli oldugunu tekrar
Ozetlemektedir. Ders programlarinda Bilisim teknolojileri ile baslayan siirecte dijital igerik {iretimi, igerik
yonetimi, mizanpaj teknikleri gibi dersler ile 6grencilerin yetkinligi arttirilmalidir.

Alam Secen Ogrencilerin Bilgi Donaniminin Yetersiz Olmasi

Lise egitim-0gretiminin yeterince nitelikli olmamasi, Gazetecilik Boliimii 6grencilerinin TS (Tiirkge Sosyal)
alanindan tercih yaparak programlara yerlestirilmeleri, lisans egitiminin ilk donemlerinde var olan boslugun
doldurulmasina doniik dersler islenmesi durumunu dogurmaktadir. Gazetecilik mesleginin bir alana
odaklanmay1p interdisipliner bir alan olmasi Gazetecilik 6grencilerinin alacaklar1 derslerde ¢esitlilik ve
degisik alanlarda bilgi sahibi olmalarin1 gerektirmektedir (Sosyoloji, Ekonomi, Psikoloji...).

Tiirkce ve Yabanci Dil Bilgilerinin Yetersizligi

Oturumun bu kisminda Mezun 6grencilerin diisiinceleri sorulmus ve su sonuglara ulasilmistir: “Bence
egitim dili Ingilizce olmali. Diinya ile biitiinliik bu sekilde saglanabilir diye diisiiniiyorum.” diyerek yabanci
dilin énemine vurgu yaparlarken “Biz Ingilizce &grenmenin ¢ok 6nemli oldugunu ancak Gazetecilik
egitiminin Tiirkce olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin sosyoloji anadil disinda nasil aktarilabilir?
Yabanci dil 6grenilmeli ancak egitim dili Tiirk¢e olmali.” diyerek konuya farkli bir bakis agis1 katmislardir.

Yine Tiirk dilinin kullaniminm énemini vurgulayan sektor temsilcileri ise “Ogrenciler —de/-da ve —ki gibi
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ifadeleri ayiramiyorlar. Bu nedenle oOncelikle Tiirkge konusunda yetismelerinin gerekli oldugunu
diisiiniiyorum. Alimlarda da ¢ok fazla rekabet oluyor. Igisleri Bakaninin kim oldugunu soruyorlar. Bu tarz
giincel siyaset bilgisine sahip olmayanlar hizlica eleniyor.” Diyerek bu eksikligin ne kadar biiyiik bir sorun
oldugunu ifade etmistir. Oturum sonunda; Gerek egitim hayatlar1 boyunca gerekse mesleki anlamda iist
diizeyde hem Tiirkce dil bilgisi kullanim1 hem de yabanci dil becerilerine sahip olmalar1 gerekliligi yine
arama konferansinin énemli basliklarindan birini olusturmustur. Diinya vatandasliginin ¢ok énemli oldugu
giiniimiiz diinyasinda gerek giindemi takip edebilmek gerekse giindeme dahil olabilmek icin yabanci dil
konusunda gazetecilik 6grencilerinin kendilerini sorunsuz olarak ifade etmeleri gerektigi ulasilan 6nemli
sonuglardandir.

Derslerin Boliimiin Thtiyacina Uygun Olarak Islenememesi

Cogu ders, hocalarin uzmanlik alanlart ile esdeger diizeyde verilmekte bu durumu ¢ozebilmek adina
ogrencilerin mesleki cesitlilik anlaminda daha genis bir ders plami ile mezun olmalar1 gerekmektedir.
Gazetecilik egitiminde ihtiya¢ duyulan derslerin béliime uyarlanarak verilmesi yerinde olacaktir. Ornegin
ogrencilerin ilk iki yilda alacaklar1 formasyon derslerinden sonra genel kiiltiir ve bilgi aciklarim
kapatacaklar1 derslerle devam etmeleri ¢ok biiyiikk bir 6nem tasgimaktadir. Ornegin Siyaset dersinin
devaminda Siyasal iletisim, Genel Hukuk derslerini pekistirecek Iletisim Hukuku dersleri gibi...

Universite Sektor Is birligi (Staj ve Kariyer)

Calisma grubu, alanina giren sorunlari ve ¢dziim &nerilerini “Ogrencilerin Beklentilerinin Yiiksek Olmas1”,
“Stajlar, “Sektdr Tarafindan Istihdam ve Kariyer Giivencesinin Verilmemesi”, “Alan Disi Istihdamdan
Kaynaklanan Sorunlar” ve “Egitimli ve Alayli Catismasinin Olmas1” basliklarinda toplamistir.

Bitirme Projelerinin Beklentiyi Karsilayamama Durumu

Calisma grubu, dort yillik egitimin sonucunda yapilan lretimin gerek Ogrenci i¢in gerekse sektdriin
beklentisi baglaminda yeniden diisiiniilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Yeni medya unsurlarini da
calismalara dahil etmek faydali olacaktir. (Internet gazetesi, blog, internet haberi...)

(")grencilerin Beklentilerinin Sektor Gergekleri ile Uyusmamasi

Sektoriin gercek diinyasi ile tanigmamis olan 0grencilerin is hayatina girdikten sonra nasil bir alana dahil
olacaklarini bilmiyor olmalar1 gergekci hedefler ve beklentiler i¢ine girememelerini dogurmaktadir. Yine
benzer sekilde daha 6nce kendilerini gerek psikolojik gerekse tecriibe anlaminda is hayatina hazirlayamamas
ogrenciler meslek hayatlarinda daha kirilgan ve ¢abuk vazgecen bir davranis bicimi gosterebilmektedirler.
Gerek egitim siirecinde gerekse staj doneminde 6gretim iiyeleri ve sektor temsilcileri hem kendi tecriibeleri
hem de alanin gerekliligi dogrultusunda Ogrencileri gerceklige uygun sekilde bilgilendirmeli ve sik sik
cesitli ortamlarda bir araya gelmelidirler. Bu isbirligi gerek dgrencilerin gergek is yasamini tanimalarina
gerekse mezun olmadan alana girebilmeleri i¢in de yine 6nemli bir alan olarak karsilarina ¢ikmaktadir.
Stajlar

Oturumun bu baslhiginda Sektor temsilcileri: “Bu meslegi yapmak isteyen adanmalidir. Staj yapilan kurumda

hi¢ kimse 6grenciye baslik atmay1 bile gdstermek istemiyor. Bence dgrenciler sektore girmeden 6nce bunlar
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onlara aktarilmalidir. Sektor deneyimli kisiler derse girip “Mesleki Tecriibe” aktarmalilar diye
diisiiniiyorum. Belki bir tiir “Meslege Hazirlik” dersi konulabilir.” diyerek bir oneride bulunmusturlar.
Oturumun devaminda;

Staja giden Ogrenciler disiplinli bir ¢caligma plani ile ¢aligmamakta gerekli olan otuz giin ¢alisma kosulunu
saglayabilmek adina kalitesiz zaman geg¢irmektedir. Bu durum hem 6grencinin alana ilgisini kaybetmesine
hem de is hayatina kars1 soguma yasamasina sebep olmaktadir. Stajin egitim siirecinin devami oldugu
konusunda is birligi yapilan medya ortamlarinin bilinglendirilmesi ve staj yapan Ogrencilerin kendilerini
degerli hissedecek motivasyonlarin olusturulmasi gerekmektedir. Staj olanaklarinin ve projelerin paydaslarla
birlikte arttiritlmasi ve cesitlendirilmesi saglanmalidir. Bunun yani sira akademik takvimin sektére gore
yeniden gozden gecirilmesi ve staj siireleri uzatilmasi gelen onerilerdendir.

Sektor Tarafindan Istihdam ve Kariyer Giivencesinin Verilmemesi

Giliniimiiz medya c¢alisanlarinin alana duydugu giivensizlik gazetecilik Ogrencilerine de ayni sekilde
yansimaktadir. Medya kuruluslarinin ¢ok hizli personel degistirmesi, artik basilt medyada daha ¢ok yeni
medya ortamlarinda istihdam alanlarmin agilmasi dgrencilerin 4 yil boyunca aldiklar1 derslerin sektdriin
beklentileri ile esdeger girmesi gerekliligini yeniden ortaya koymaktadir. Tiim bu nedenler sonucunda
ogrenciler kariyerleri konusunda belirsizliklerle miicadele etmeye ¢alismaktadirlar.

Egitimli ve Alayh Catismasinin Olmasi

Her gecen giin iletisim fakiiltelerinin artmasi nedeniyle mezun iletisimci sayisinin fazlalig1 yine is bulma
konusunda biiyiik sikintilar yaratmaktadir. Bununla birlikte Medya Sektoriinde egitimli personelin yani sira
alayli personelin yonetim kademelerindeki yogunlagmasi, vb. nedenlerden dolay1 ¢atismalar yasanmaktadir.
Bu konuda iletisim ve koordinasyon eksikliginin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Akademik Kadro ile lgili Sorunlar Ve Coziim Onerileri

Calisma grubu alanma giren konulari su bagliklar altinda toplanmistir: “Boliim Derslerinde Alan Dist
Ogretim Uyelerin Gorevlendirilmesi”, “Béliim Ismi Uzerine yeniden bir diisiinme”, “Yeni Medya ile
Geleneksel Gazeteciligin Birlestirilmesi”.

Béliim Derslerinde Alan Dis1 Ogretim Uyelerin Gorevlendirilmesi

Konferans sirasinda halen gazetecilik boliimiinde okumakta olan O6grenciler “Sektorde referans bulma
sorunu var. Bu nedenle sektdrden hocalarin gelmesi bizim i¢in faydali olabilir.” diyerek sektdrden gelecek
hocalarin kendilerine faydali olabilecegi belirtmis ve oturum sonucunda asagidaki durum ortaya ¢ikmustir.
Gerek Ogrencilerin sektdr profesyonelleriyle daha okurken tanigmalari gerekse sadece boliim hocalar ile
kars1 karsiya kaldiklar1 bir egitimin digina ¢ikarak farkli hoca ve farkli konular lizerine alacaklar1 egitim ile
¢esitlik kazanmalar1 biiyiik zenginlik yaratacaktir. Ogretim programi anlaminda ise hem se¢meli ders
segeneklerinin arttirilmast hem de USEC tarz1 dersler ile farkli fakiiltelerden ders almalar1 6grencileri alana
daha hazirlikli bir hale getirecektir.

Boliim Ismi Uzerine Yeniden Bir Diisiinme
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Bu konu i¢in gerek sektor temsilcileri gerekse mezunlar ortak bir goriis ile “Bdoliim adi konusunda katildigim
toplant1 ve tanitimlarda gencler gazetecilik degil yeni medya ismini istediklerini sdyliiyorlar. Yeni bir bolim
kurulmas1 veya boliimde isim degisikligi yapilmasi s6z konusu olabilir.” diyerek yasadiklari deneyimleri
aktarmis ve yeni bir 6neride bulunmusturlar.

Calisma grubu yapilan tartigmalar sonucunda, degisen medya ortamlarinda yasanan onemli konularin ve
artik Iletisim fakiiltelerinde gazetecilik boliimiiniin isminin yeni medya ile birlikte yeniden adlandiriimasi
durumunu boéliimiimiiz i¢inde gerekli gérmiistiir. Gazetecilik olan boliim isminin Yeni medya ve Gazetecilik
olarak degistirilmesi hem gelecek 6grencilerin beklentilerini hem de mezun olduktan sonra sektoriin
beklentilerini karsilayabilecek bir diploma yeterliligine sahip oldugunu diisiindiirtmektedir.

Yeni Medya ile Geleneksel Gazeteciligin Birlestirilmesi

Sektor calisanlarinin ortak goriisii geleneksel gazetecilik egitiminin yeni medya unsurlarini i¢inde barindiran
bir egitim anlayis1 ile yeniden planlamasi gerektigi olmustur. Egitim programinda yapilacak degisiklikler ile
yeni medyanin Ozelliklerini programa dahil etmek hem programi hem de 6grenciyi yeniden yapilanmaya
sokacak bir atilim olacaktir.

Sonug

Gazetecilik egitiminde akredite olmanin 6nemi ililkemizde giderek tiim fakiilteler tarafindan hizli bir sekilde
anlasilmistir. Yenidiinyanin getirilerine uyum saglayabilmek i¢in &gretim programi agisindan bu yeni
sisteme uyumlu, yerel degil aksine kiiresel imkanlar1 da i¢inde barindiran bir egitim yaklasimi ile alana dair
mezunlarin verilmesi gerekliligi mecburi olmustur. Bu bakis agisi ile ¢aga uygun, yaratici diisiinen, proaktif,
proje iretebilen, bilgi ve teknolojileri gelistirerek kullanabilen girisimci ve yenilik¢i mezunlar verme
yaklagimi hem Iletisim Fakiillerinin hem de Gazetecilik Béliimlerinin ana amaglarini belirlerken basat yol
gosterici olarak kabul edilmistir. Kurumun, Fakiiltenin ve Programin misyon-vizyon ve degerlerinin birbiri
ile uyumlu olmas1 kurumsal biitiinciilliigii ve hiyerarsik yap1 ile en alttan en iiste her birimde bu kiiltiiriin
hakim olmasini saglamaktadir. Bu biitiinciil bakis agis1 hem akademik hem de idari alanlarda sekteye
ugramadan devam ederek 6grencilerimiz ve mezunlarimizin ayni bakis agisi ile egitim almalarina olanak
saglamakta, her yeni atilim ve degisim birbiri ile uyumlu bir sekilde yeni¢cagin en 6nemli gereklilikleri olan
egitimde kalite ve yeniligi yakalama gereksinimlerine uygun sekilde doniismektedir.

Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimlerinin amaci Gazetecilik alanmin hizla degisen yapisina uygun,
elestirel, analitik ve yaratic1 bakis agisina sahip, toplumsal katkiy1 ve kamu yararin1 6nemseyen iletisimin
sadece belirli bir alanina degil interdisipliner tiim alanlarda icerik iiretebilecek yetiye sahip, gazetecilik
alaninda planlamadan uygulamaya kadar tiim asamalarda gorev alabilecek, giincel- teknolojik gelismelere
ve yeni iletisim teknolojilerine dair teorik ve teknik bilgiye sahip, meslegin evrensel ilkelerini 6ziimsemis,
siyaset, ekonomi, kiiltiir, sanat, spor gibi hayatin farkli alanlarina iligkin bilgi sahibi, diislincesini dogru, acik
ve anlasilir bir anlatimla sézlii ve yazili olarak aktarabilen yetkin iletisim profesyonelleri yetigtirmek,
demokratik ve esitlik¢i bir iletisim ortaminin olusmasina katki saglayacak kuramsal ve pratik yaklagimlar

gelistirmektir. Bununla birlikte iletisim alaninin bilgi liretimine ve gelismesine katkida bulunarak, bu amaci
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gerceklestirmek icin gereken bilimsel ¢aligmalarin yapilmasi ve bu ¢aligmalar1 yapacak akademik kadrolarin
yetistirilmesi Gazetecilik boliimlerinin bir diger 6nemli gorevi ve amacini olugturmaktadir.
Universiteler mutlaka Gazeteciliginin sorunlari iizerine diisiiniilerek “Nasil daha iyi Gazeteciler yetistirilir?”
ve “Diinya egitim standartlarina nasil ulasilir?” sorusu iizerinden yola ¢ikmali, Gazetecilik ile ilgili temel
kavramlar1 ve ilkeleri bilen, meslegin tarihsel gelisimi ile birlikte gelecekte nerelere gidebilecegini dngoren,
hem yapisal hem de yonetsel fonksiyonlara hakim, haber yazma siireci ile birlikte haber bulmay1 6grenen,
haberin tiim unsurlarin1 6ziimsemis, siiflandirma yapabilen ve en 6nemlisi topladigr bilgileri nasil analiz
edebilecegini bilerek dogru bilgiye ulagabilen bilgiye sahip gengler yetistirmelidir.
Iletisim Fakiiltesi ve gazetecilik bdliimiiniin amaglarindan bir digeri ise 6grencilerin hem beceri hem de
yetkinlik anlaminda {iist seviyede egitim almalarini saglamaktir. Bu amacin en biiyiik nedeni 6grencilerin
mezun olup sektdre atildiktan sonra alan ile ilgili eksikliklerinin olmamasmin ve yeni mecralarda da
yetkinlik sahibi olmalarinin gerekliligidir. Giinlimiiz medyasinda ¢aligabilmek icin hangi 6zelliklere sahip
olunmasi gerektigi, sektor beklentilerine bakildiginda (Arama Konferans1 Raporu) hem haberi bulan, yazan,
cekebilen, kurgulayabilen, mizanpajini yapabilenler arasindan secilmesi bu amacin ne kadar Onemli
oldugunu ortaya koymaktadir.
Tim bu amag ve beklentiler {izerinden iletisim fakiilteleri ve 6zelinde gazetecilik boliimleri once ulusal
kuruluslar ile daha sonra uluslararasi kuruluslar ile hizli bir akredite olma siirecine girmiglerdir. Bu siirecte
kurumlar sektdr temsilcileri, dgrenciler, mezunlar, yonetim ve akademisyenlerin goriislerini almak {izere
cesitli yontemler ile 6gretim programlarini olusturmaktadirlar. Arama konferansi da bu anlamda 6nemli bir
veri kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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OZET

Son yillarda nitel aragtirma deseniyle ilgili kaynaklar hizla artig gdstermis olsa da kiiresellesen diinya ve
yeni iletisim teknolojilerinin iletisim {izerindeki etkisiyle birlikte, cevrim igi arastirma tekniklerinin daha iyi
anlasilmasin1 saglayacak bilimsel eserlere her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan diinya genelini
saran Covid-19 pandemisi ile yeni normalimizin merkezinde dijitallesme bulunmaktadir. Dijitallesmeyle
birlikte, arastirmalarda elektronik posta anketleri, ¢cevrim ici derinlemesine goriismeler, ¢cevrim i¢i odak
gruplar, cevrim i¢i deneyler, netnografi gibi veri toplama teknikleri diinya genelinde; 6zellikle iletigim,
egitim, halkla iligkiler, pazarlama, akademik ve benzeri alanlarda diinya genelinde sik¢a kullanilmaya
baglanmigstir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalara bakildiginda ise ¢evrim igi tekniklerin ¢ok az kullanildigi
goriilmektedir. Oyle ki diinya genelinde 728 yiiksek lisans ve doktora tezinde online odak grup goriisme
teknigi kullanildigr goriilmektedir; ancak Tiirkiye’de sadece bir tane bulunmaktadir. Bu kapsamda
caligmanin amaci, halkla iligkiler arastirmalarinda ¢evrim ici odak grup goriisme tekniginin avantajlarini ve

dezavantajlarini ortaya koymak ve teorik bir bicimde incelemektir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, cevrim i¢i arastirma teknikleri, cevrim i¢i odak grup goriisme teknigi.
GIRIS

Kurum ile hedef kitle arasindaki iletisimin etkili ve dogru yapilabilmesi i¢in hazirlanan planli ve giivenilir

bir iletisim siireci ve yonetim iglevi olarak tanimlanan halkla iliskiler calismalari, hedef kitle ile arasinda ¢ift
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yonlii simetrik iletisim bilinciyle hareket eden, bilgi akisi ve is birligi saglayan bir tanima ve tanitma
siirecidir (Goksel, Vural ve Coskun’dan aktaran: Ozkaya, 2013). Bu halkla iliskiler siirecinde; arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme dereceleri yer almaktadir. Arastirma kismu ise siire¢ igerisindeki en
onemli basamak olarak kabul edilmektedir (Bakan, 2002). Dijitallesmenin hizla artmasi ile kurumlarin hedef
kitleleri ile arasinda gegen iletisim, internet merkezli olmaya baslamistir. Bu degisim bir zorunluluk haline
gelmis, markalarin stratejik planlamalarinda yer alan iletisim siireclerinde dijitallesmeyle ilgili yeni
stratejiler yer almaya baslamistir. Iletisimde yasanan degisimler ve teknolojik gelismeler 1s181inda, halkla
iliskilerin de gelisecegi ongoriilmektedir (Ozkaya, 2013). Diger yandan diinya genelini saran pandemi,
dijitallesmeyi zorunlu kilan bir baska neden olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumlarin i¢ ve dis
paydaslartyla iletisimi internet lizerinden dijital medya araglariyla yapmasi hizla artarken, pandemiyle
birlikte bu bir zorunluluk haline gelmis ve is goriismeleri, toplantilar, etkinlikler, seminerler, arastirmalar vb.
caligmalar neredeyse tamamen dijitale kaymistir. Microsoft'un verilerine gore, sirketin tek ara yiiz
araciligryla uzaktan ¢alismaya yonelik bir¢ok islevi kullanicilarina sundugu Microsoft Teams uygulamasi,
11 Mart 2020°da 32 milyon kullanici tarafindan kullaniliyordu. Pandemi sonrasi giinliik kullanict sayisinin
12 milyon arttig1 platformun toplam kullanici sayis1 18 Mart 2020°de 44 milyona yiikseldi (Anadolu Ajans,
2020). Akademik aragtirmalarda da benzer bir sekilde son yillarda ¢evrim i¢i veri toplama tekniklerinin hizla
artmasinin yaninda, pandemiden sonra yiiz yiize goriismeler neredeyse imkansiz hale gelmis, arastirmacilar

cevrim ic¢i teknikleri kullanmaya yonelmistir.

Glinden giine dijitallesen ve kiiresellesen diinyada, halkla iliskiler ¢alisanlar1 ve arastirmacilart hem teorik
hem de pratik bir alt yapi ile bagariya ulasmaktadir. Hedef kitle, pazar, akademik vb. arastirma siireglerinin
asamalarindan biri de veri toplama teknikleridir. Genellikle bu arastirmalarda, fen bilimleri alaninda
kullanilan ve gecerliligi yaygin olarak kabul edilen nicel arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Yildirim ve
Simgek (2016) bunun nedenini, sosyal bilimlere ait bir aragtirma yontemi olmamasina baglamistir. Isikoglu
(2005) da “Egitimde Nitel Arastirma” isimli makalesinde, nitel arastirmalarin Universitelerde tanitilmas: ve

yayginlagtirilmasi gerekliligini vurgulamis ve bunu ¢ikis noktasi olarak ele almigtir.

Nitel aragtirmada yaygin olarak ii¢ veri toplama teknigi kullanildig1 goriillmektedir. Bunlar: gériisme, gézlem
ve yazilt dokiimanlarin incelenmesidir. Bu teknikler de kendi i¢lerinde alt gruplara ayrilmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Nitel arastirmalarda en fazla kullanilan teknik goriismedir. Gorlisme teknigi, bireylerin
algilarini, bakis agilarini, duygularini ve deneyimlerini ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilan bir tekniktir (Bogdan
ve Biklen, 1992). Alt gruplarinda ise derinlemesine goriisme ve odak grup goriismesi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Odak grup gorlismesi, birden fazla katilimciyla birlikte, belirli bir konu hakkinda bilgi almak
amaciyla kullanilan ve dogasinda etkilesim olan bir tekniktir. Derinlemesine goriisme ile karsilastirildiginda,
yaraticilik yelpazesi ve dinamizmi nedeniyle aragtirmanin problemleri hakkinda daha derin ve zengin bilgiye
ulagmak olasidir (Krueger ve Cosey, 2000). Geleneksel arastirma tekniklerinin yaninda, ¢gevrim i¢i arastirma

tekniklerine Tiirkiye genelinde bakildiginda, yapilan ¢aligmalarda nicel ile nitel arastirmalar arasindaki fark
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cok daha fazla oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde yapilan 728 yiiksek lisans ve doktora tezinde ¢evrim
ici odak grup goriisme teknigi kullanilirken (ProQuest, 2020), Tiirkiye’de sadece 1 ¢aligma oldugu tespit
edilmistir (UlusalTezMerkezi, 2020).

Bu calismada, halkla iliskiler arastirma siirecinde yer alan, ¢evrim i¢i veri toplama tekniklerinden odak grup
goriigmesi lizerinde durulacak, yiiz yilize yapilan geleneksel odak grup gorlismesine kiyasla c¢evrim igi

teknigin avantajlarindan, dezavantajlarindan bahsedilecek ve teorik bir agidan incelenecektir.
HALKLA iLiSKiLER ARASTIRMALARI VE ODAK GRUP GORUSME TEKNIiGi

Halkla iligkilerde nitel arastirmalar, hedef kitlelerin duygularini, algilarini, niyetlerini, aliskanliklarini, tutum
ve davraniglarini (toplumsal yagamda faaliyete katilma, oy verme, siyasal, dinsel tutum ve davranislar gibi)
ortaya ¢ikarmak lizere kullanilmaktadir (Aziz 2011). Arastirma, halkla iliskilerde karsilagilan sorulara cevap
vermenin bilimsel seklidir. Genellikle de arastirmada yer alan katilimcilarin kisisel deneyimlerinden ve
tarihte yer alan orneklerden daha giivenilir cevaplar verilir. Halkla iligkiler arastirmasi tanimi, kurumsal
iletisim ¢aligmalarini stratejik bir bigimde planlama ve degerlendirmede kullanilmasi igin, verilerin

toplanmasini amaglayan her tiirlii arastirma tipi olarak ifade edilir (Pritchitt, 1998).

Halkla iligkiler bir yonetim siirecidir ve ilk asamasinda arastirma yer almaktadir. Bu asamada farkli
uygulamalar kullanilmaktadir. Dijital ¢ag olarak da adlandirilan bu donemde yapilan uygulamalara
bakildiginda, sadece istatiksel analiz tekniginin yer almadigi, arastirmalarin nitel boyutlarda da kullanildigi
goriilmektedir (Yaymoglu, 2005). Uygulamalarda meydana gelen gerekliliklerden dolay1, halkla iliskilerde
bilimsel nitelikte arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii halkla iligkiler bilgi verici ve ikna edicidir
(Broom ve Dozier, 1990). Aydede (2001), halkla iligkiler ¢calisanlari iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda,
halkla iliskilerde arastirmanin neden kullanilmadig1 veya kullanilamadig ile ilgili 6 faktoriin yer aldigim

tespit etmistir. Bu faktorler:

* Arastirma asamasinda teorik bilgiye sahip olma diizeyi,

e Halkla iliskiler calismalar1 esnasinda olusturulan stratejilerde hedeflerin acik bir sekilde
saptanamamasi,

¢ lletisim kuramlar1 hakkinda altyap: eksikligi,

* Halkla iligkilerin disiplinler arasi1 bir yapida olmasi,

e lletisim siirecinin ¢ok agamal1 olmasi,

* Arastirmanin maliyetli olmasidir.

Halkla iliskiler aragtirmalarinda gerekli bilgilerin tespiti esnasinda veriler, birincil veya ikincil veri
kaynaklarindan elde edilmektedir. Birincil veri kaynaklari, arastirmacinin ilk elden edindigi bilgilerdir.
Odak grup gorlismesi, derinlemesine goriisme gibi tekniklerde birincil veri elde edilir (Kotler vd., 2001). Bu
tekniklerde amag, dogrudan arastirmacinin ihtiyacina ulagmasidir. Bu teknikler halkla iliskiler ¢cercevesinde

nasil islendigi sorusuna; kampanya oOncesi ve sonrasinda yapilan arastirmalar, hedef kitle motivasyon
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aragtirmalari, mesaj igerigi olusturmak i¢in yapilan arastirmalar ve medya arastirmalari 6rnek olarak
gosterilebilir  (Kurtulug, 1982). Arastirma esnasinda katilimcilarin  motivasyonu, mesajin nasil
olusturulacagi, hangi araclar lizerinden, hangi zamanda ve hangi siklikta gosterileceginin saptanmasi dogru

bir sekilde anlayabilmek i¢in, katilimcilarin konuyla ilgili bireyler olmasina dikkat edilmektedir.

Arastirmanin ve arastirmacinin hedeflerine ulasmasi i¢in birinci veri kaynaklarindan yararlanilmasi fayda
saglamaktadir. Birincil veri elde edilmesi maksadiyla kullanilan odak grup goriisme teknigi, halkla iliskiler

arastirmalar ¢ergevesinden olumlu bir gozle bakildiginda su sekilde degerlendirilmektedir (Cokluk, 2011):

* (Odak grup, insan odaklidir; halkla iligkiler calismalarinin merkezinde de insan vardir.

* (Odak grup nitel verileri kullanilabilir hale getirmektedir. Halkla iligskilerde nicel arastirma
yontemleri, sosyal olay ve olgular1 tiim yonleriyle degerlendirmede sinirli kalmaktadir. Bu baglamda
pozitivizm Oncesi, yapilandirmacilik ve elestirel teori gibi alternatif arastirma paradigmalar1 halkla
iligkiler aragtirmalarimi etkilemis ve nitel arastirmalar glinden giine artarak kabul gormeye
baslamiglardir. Odak grup goériismelerinde etkilesim oldukca fazladir ve bu etkilesim sayesinde elde
edilen veri zenginlesebilir (Isikoglu, 2005).

* Grup lyeleri, goriisme esnasinda birbirleriyle etkilesim i¢inde olup, birbirlerinin cevaplarindan
etkilenir. Bir katilimcinin 6ne siirdiigii fikir, digerleri tarafindan gelistirilebilir ve bu sekilde
ilerleyerek, konu ile ilgili detayl bilgiye ulasilabilir. Bu baglamda bir¢ok konuda zengin ya da genis
bir bakis acis1 saglayarak asil biiyiik resmin gortilmesi saglanabilir.

* Diger veri toplama tekniklerine kiyasla, maliyeti ¢cok daha azdir ve kisa zamanda yeteri kadar veri

elde edilebilir.

Odak grup gorligmesinin avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar (Giiler vd.,

2015):

¢ (Odak grup goriismesinin dezavantajli yonlerinin basinda, arastirmacinin gériigmenin yonetilmesinde,
daha az kontrole sahip olmasi gelir. Goriigmenin basinda, her ne kadar arastirma konusu agiklansa ve
goriisme 1ile ilgili ¢erceve cizilmeye g¢alisilsa da goriismenin gidisat1 ve agilacak konular iizerinde
yeterince kontrol saglayip, konuyu arastirmanin sinirlarinda tutmak ¢ok zordur. Bunu, firmada ig¢
veya dis paydaslarla yapilan bir goriismede 6rneklendirildiginde, kontroliin elden gitmesi, itibar,
sayginlik veya otorite kaybina kadar varabilmektedir.

* Odak grup goriigmenin diger dezavantaji c¢aligmanin dogalligi ile ilgilidir. Dogal ortamlarda
katilimcilar1 gozlemlerken ortaya ¢ikan dogal dongii odak grup goriismeleri i¢in gegerli degildir.
Buna olumsuz verilecek bir cevaba karsi, potansiyel tepkilerden kagmak 6rnek gosterilebilir. Bu da
halkla iligkiler arastirmalarinin yanlis sonu¢lanmasina ve bu sonucglara gore hazirlanacak stratejik

planlarda, telafisi olmayan hatalarin yapilmasina sebep olabilecektir.
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Diger dezavantajlara bakildiginda, o6zellikle tartismaya acik konularda, katilimcilar kendini geri
cekebilmektedir. Diger taraftan kendini iyi ifade edemeyen katilimcilar da olabilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken; sozlii olmayan yani yiliz ifadesi, mimikler ve jestler gibi davraniglarin
¢oziilmesidir.

Son olarak goériisme metinlerinin, karmakarisik olma ihtimaline karsi, metin ¢oziimlemesi de bir

dezavantaj olarak géze ¢arpmaktadir.

HALKLA ILiSKiLER ARASTIRMALARINDA CEVRIMICi ODAK GRUP TEKNIiGi VE
KULLANIMI

Yiiz yiize yapilan geleneksel odak gruplarinin, internet lizerinden karsiligi olan ¢evrim i¢i odak grup

goriigme tekniginde de belirli sayidaki kisiler sanal bir mekanda bulusur, tartismalar katilimcilarin birbiriyle

etkilesimi ve katkilarindan i¢ goriiler ¢ikartma hedefiyle, bir tartisma kilavuzu esliginde yonetilir. Poynter

(2012), bu teknigin 6 6zelligini su sekilde agiklamistir:

Cevrim i¢i odak grup yazilimi, insanlara goriismeye farkli konumlardan girme olanag: saglamaktadir
(katilime1, moderatdr, yonetici ve gozlemci). Katilimer ve moderatér ayni sohbet ortamim
paylagsmaktadir. Yonetici, yazilim siirecini yonetmektedir. Gozlemcilere ise sohbete katilma yetkisi
verilmemektedir. Gozlemcilere 6rnek olarak marka temsilcileri veya misteriler verilebilir. Olan1
biteni izleyebilirler ancak miidahil olamazlar.

Belirli ¢evrim i¢i odak grup yazilimlarina bakildiginda, oturum baslangicinda ‘tartisma kilavuzu’
yiikleme araci bulunur. Hatirlatma goérevi olan notlar, medya baglantilar1 gibi yardimer araglarda bu
cevrim i¢i kilavuzda yer almaktadir.

Cevrim i¢i odak gruplarda katilimcilara imaj veya video gostermek icin ¢oklu medya olanaklari,
genis bir yelpaze ile sunmaktadir. Sunulan goriintiiniin interaktif bir sekilde kullanimi da
saglanmaktadir.

Katilimeilar yazilim araciligiyla yonlendirilmektedir. Goriisme Oncesi form  doldurulmasi,
goriismeye 1sitma, katilimcilara hatirlatmalar yapma, problem yasayan bir katilimeiyr gruptan
cikartma, goriisme siiresinin takibi gibi se¢enekler mevcuttur.

Ilgili yazilimlar sayesinde, kapali uglu sorular1 hizl bir sekilde cevaplanmasi saglanabilmektedir.
Cevrim i¢i yazilimlar hem moderatore hem de katilimcilara, web kamerasi ve mikrofonlarla hem
gorsel hem de isitsel iletisim imkani saglamaktadir. Kendini ifade edemeyen kullanicilarin sozsel
olmayan davraniglarinin incelenmesi i¢in, hem kameranin hem de mikrofonun sorunsuz bir sekilde

caligsmas1 gerekmektedir.
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Cevrim i¢i odak grup goriisme tekniginin kullanimi ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Yapilan

arastirmalarda yer alan bazi arastirmacilar teknigi desteklerken, bazilari ise karsi ¢ikmislardir. Destekleyen

arastirmacilarin goriisleri su sekildedir (Friedman, 2001; Rand 2003):

Katilimeilarin kimligi gbz oniinde olmadigindan, 6zellikle hassas konularda daha diiriist yanitlar
verebilmektedirler.

Fiziki olarak bir arada olunmadig: icin diger katilimecilarin yanitlarinin veya varliklarinin etkisi
altinda kalmadan konusabilmektedirler.

Katilimcilar lafi uzatmadan, daha 6z yanitlar verebilirken, moderatorler de konuyu derinlestirme
amaciyla daha dolaysiz sorular yoneltebilirler.

Ozellikle zor ulasilan ya da merkezi bir yere gagrilarak bir araya toplanan gruplara kiyasla, ¢evrim
ici gruplarin temsil vasfi daha giiclii olabilir.

Cevrim i¢i grupta bir katilimcinin grup iizerinden hakimiyet kurmasini ya da grubun havasim
bozmasini 6nlemek daha kolaydir.

Cevrim i¢i gruplarm maliyeti daha azdir ve baslangi¢ anindan sonuglanmasina kadar ki siire¢ daha

seri bir sekilde tamamlanir.

Teknige karsi ¢ikan aragtirmacilarin gorlisleri ise su sekilde olmustur (Greenbaum, 2001; Briiggen ve

Willems, 2008):

Geleneksel gruplarin insanlari karst karstya getirmesi moderatore; katilimcilarin ayni yerde bir arada
bulunmasindan kuvvet alarak grup dinamigi yaratma olanagi verir. Bu ¢evrim i¢i bir ortamda
miimkiin olmamaktadir.

Cevrim i¢i katilimcilarla kisisel temas olmayisi, moderatdore bu sistemde, yiiz yiize calisma
gruplarina oranla daha derine inme imkani1 vermemektedir.

Insanlar hi¢ konusmadan da diisiincelerini belli ederler, moderatér bunlar1 i¢ gorii elde etmek ve
grubu daha etkin ¢alistirmak igin kullanir. Ornegin insanlar heyecanlandiklarini ya da sikildiklarimni
yiizleri ve beden dilleriyle ifade ederler. Cevrim i¢i teknikte bu ifadeleri ¢dzebilmek ig¢in web
kameras1 gerekmektedir.

Katilimeilarin gruba katilim diizeyi yazma becerileriyle sinirli kalir, buna karsilik yiliz yiize
toplantilarda ¢ogu kisi aranan becerilere sahiptir.

Yiiz yilize calisma grubunda tat, koku ve dokunma duyusu gibi internet tizerinden iletilemeyecek

daha genis bir uyarici yelpazesi bulunmaktadir.

SONUC

Cevrim i¢i odak grup goriisme teknigi 6zellikle Tiirkiye’de hak ettigi degere yeteri kadar sahip olamamustir.

Teknikle ilgili yapilan arastirmalarda genel bir kaniya varilamadig1 ve dengeli karsit gortislerin yer aldig

goriilmektedir.
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Maliyet agisindan bakildiginda, aragtirmaci tarafindan kamera, mikrofon ve yazilim masrafindan bagka, elle
tutulur bir masraf goriilmemektedir. Oyle ki dijital ¢agda, artik bu materyaller, aragtrmacinin zaruri bir
ihtiyacidir. Katilimcilar agisindan bakildiginda ise daha ciddi problemler gbze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’de iyi
bir internet altyapisi ¢ok pahalidir. Arastirmaci igin zaruri olan mikrofon ve kamera da katilimci i¢in 6nemli
olmayabilir. Bu baglamda her bir katilimciya kamera ve mikrofon saglamak maliyeti ciddi bir sekilde
arttirmaktadir. Diger taraftan ulasim, mekan ve gida masraflar1 ise olaganiistii haller disinda sifira

inmektedir.

Kalite acisindan bakildigindan iki sorun goze ¢arpmaktadir. Birincisi, katilimcilar arasinda gergek etkilesim
daha zordur. Poynter’a (2012) gore, teknikle ilgili yapilan arastirmalarin sonucuna bakarak, bu sorunla ilgili
belirgin ispatlar bulunmamaktadir. ikinci sorun ise, moderatdriin sozsiiz iletisim 6gelerinden tamamen
uzaklastigidir. lyi bir internet altyapisi, web kamera ve mikrofon destegiyle birlikte ikinci sorunun ortadan
kalktig1 sdylenebilir. Gilinimiizde teknolojik ilerlemenin durdurulamaz boyutlara gelmesine ragmen g¢evrim
ici odak grup gorlismesinin, gerekli teknolojik diizeyden uzak oldugu yoniinde yaygin bir goriis

bulunmaktadir. Bu noktada kalite sorunundan ¢ok kalite algis1 sorunundan soz edilebilir.

Cevrim i¢i odak grup teknigiyle birlikte halkla iligkiler firmalariyla ¢calisan markalar ve miisteriler i¢in yeni
bir kap1 acilmistir. Yapilan goriismelere gozlemci olarak katilabilmelerinin yanmda, uluslararast is
birliklerinde iletisim acisindan biiyiik yenilikler ve kolayliklar saglandigi soylenebilir. Teknigin, mekan
kavramim ortadan kaldirmasi ve sozsiiz iletisim 6gelerinden mahrum olmasi, ciddi bir sorun olarak bu
teknikle ilgili yapilan her elestiride oraya cikmaktadir. Ancak diger taraftan bakildiginda, goriisiilmek
istenen katilimeilarin bir araya getirilmesinde yasanan cografi problemler, bu teknikle ortadan kalkmaktadir.
Yine cografi agidan bakildiginda, ¢evrim i¢i gruplara, fiziksel gruplardan ¢cok daha hizli ve masrafsiz bir
bigimde ulasilabilmektedir. Ornegin farkli Universitelerin Erasmus Kordinatorleriyle yapilmasi planlanan
bir arastirma, ancak g¢evrim i¢i veri toplama teknikleriyle gergeklesebilir. Diger taraftan uluslararasi
firmalarin yapmis olduklar toplantilar da bu konuya 6rnek gosterilebilir. Odak grup teknigine hakim bir
halkla iligkiler yoneticisi, firma toplantilarin1 dogru bir sekilde organize edebilir ve toplantidan maksimum
veri alinmasini saglayabilir. Yine de bu fayda, nicel arastirmacilarin daha fazla isine yaramasi ve onlar

tarafindan kullanilmasi nedeniyle, nitel veri toplama tekniklerinin arka planda kalmasina neden olmaktadir.

Son olarak karsit goriislere bakildiginda, grup dinamikleri her sey demek degildir. Ozellikle fiziki ortamda
bir araya gelen katilimci grubunda, grup lideri veya baskin karakter, diger katilimcilar1 geri itmektedir.
Oysaki bilgisayar veya telefon basinda birey kendini yalniz ve giiclii hisseder. Bu da gergek fikirlerin ortaya
cikmasina neden olabilir. Bu baglamda tim grubun gercek fikirleri, yaratict bir tartigmay1 beraberinde

getirebilir. Bu da veri zenginligi olarak, arastirmacinin isine yarayabilir.

Bu calismaya ozetle bakildiginda, elde edilen i¢ goriiniin kalitesi agisindan en 6nemli belirleyici etmen,
cevrim i¢i veya yliz yiize yontem arasindaki farktan c¢ok, moderatdriin becerisi olarak goziikmektedir.

Saglam bir internet alt yapisi, web kamerasi, mikrofon, profesyonel ¢evrim i¢i uygulamalar, teknigin dogru
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bir sekilde kullanimi ve zihinlerde yer alan kalite dnyargisinin ortadan kaldirilmasi gibi faktorler dikkate
alinarak; teknigin arastirmalarda daha yaygin sekilde kullanilmasi beklenmektedir. Son olarak, Tiirkiye’de
kurumlarin, halkla iligkiler arastirmalarinda, ¢evrim ici teknikleri ne siklikta ve nasil kullandiklari
konusunda daha fazla arastirmaya gerek duyulmakta ve bunun sonucunda ¢evrim i¢i arastirmalarin sayisinin

artmasi arzu edilmektedir.
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Ozet

Yasanan hizli gelismeler sonucu oniimiizdeki yillarda bugiinkii mesleklerin bir¢ogunun olmayacagi ongoriilmektedir. Bu durum
hangi alanda olursa olsun lisans ders planlarinin, ¢cagin gereklerine uygun olarak giincellenmesi ve akademik bilgilerin ya da
mesleki becerilerin yaninda 6grencilere, yasamin her alaninda gerekli olan bilgi, beceri ve anlayisin kazandirilmasini amaglayan
faaliyetleri icermesi 6nemli goriilmektedir. Halkla iligkiler mesleginin de ¢ok yonlii yapisi goz oniinde bulunduruldugunda lisans
egitiminin bu gelismelere uygun olarak yapilandirilmas: zorunluluk halini almistir. Bu ¢calismanin amaci, Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii ders planlarinda yer alan derslerin alansal dagilimi, zorunlu ve secmeli derslerin orani ve dijital igerikli
derslerin agirligi iizerinden analizini yaparak mevcut durumu ortaya koymak ayrica buna iligkin getirilen onerilerle halkla
iliskiler egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir. Arastirmanin orneklemi olarak 2019 Yiiksekogretim Kurumlari

Sinavi (YKS) 'nda Halkla Iliskiler ve Tamitim Béliimii 'ne yerlesenlerin ortalama basar: puanina (OBP) gére en yiiksek puana
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sahip ii¢ finiversitenin (Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Ankara Universitesi) ders planlari karsilastirmali olarak
analiz edilmis ve elde edilen veriler bulgular kisminda sunulmustur. Arastirmada niceliksel igcerik analizi yontemi kullanilacak
olup betimsel bir yaklagim benimsenmigtir. Sonug olarak her ii¢ iiniversitede de Halkla Iliskiler ve Tanitum Béliimii ders
planlarinda yer alan se¢meli derslerin zorunlu derslere oranla agirlikli oldugu gériilmektedir. Ayrica derslerin; siyasal, yonetim
bilimleri, kiiltiir, sanat ve edebiyat, arastirma yontemleri, iletisim bilimleri vb. ¢esitli alanlarda dagilim gésterdigi, bu dagilim
icerisinde ise en yiiksek oranda iletisim bilimleri derslerinin yer aldigi belirlenmistir. Ote yandan her ii¢ tiniversite i¢inde kendi

ders planlar: dahilinde, dijital icerikli derslerin var oldugu; ancak oldukca az sayida yer aldigi dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Egitim, Ders Plan:

Giris
Egitim bireylerin yasamlar1 boyunca devam eden bir siirectir ve iki sekilde gerg¢eklesmektedir. Birincisi
toplumsallagsmanin bir iirlinii olarak insanlarin cevrelerini gozlemlemeleri ve taklit etmeleri yoluyla
gerceklesen egitime informal egitim denilmektedir. Daha sistemli ve kurumsal bir yap1 cergevesinde
gerceklesen egitim ise formal egitim olarak adlandirilmaktadir. Formal egitimin en iist basamaginda kurum
olarak tiniversiteler yer almaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte hayatimiza yeni meslekler girerken konuyla
ilgili yapilan tartigmalar bazi mesleklerin ilerleyen yillarda yok olacagi yoniindedir. Ancak halkla iliskiler
son donemlerde olduk¢a deger kazanmis meslek gruplarindan birisidir. Halkla iligkiler ve reklamcilik adi
altinda 12, halkla iligkiler ve tanitim ad1 altinda ise 26 iiniversite ¢ogunlukla iletisim fakiiltesi biinyesinde
yer alan bir programdir (https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10086).  Fakat farkli
uiniversitelerdeki ilgili ders planlar1 karsilastirildiginda alana iliskin bir egitim standardinin olugmadigi
bunun da bir¢ok sorunu beraberinde getirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla boliim ders planlarinin gézden
gecirilerek cagin gereklerine ve ihtiyaglarina uygun olarak yeniden yapilandirilmasi bir zorunluluk halini
almistir. Bu agidan Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii lisans ders planlarinin érneklem olarak belirlenen iic
program lizerinden karsilagtirmali analizini igeren bu arastirmanin alana bir 151k tutmast ve halkla iligkiler
egitiminin niteliksel olarak gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.
Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi
Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin baslangicina bakildiginda 1960’11 yillarin ortalarina rast geldigi
goriilmektedir. Ilk halkla iligkiler egitimi, 1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Gazetecilik Yiiksek Okulu’nda verilmeye baslanmistir. Bu siirecte halkla iligkiler egitiminin gazetecilik
boliimii kapsaminda yer aldigini s6ylemek miimkiindiir. 1983°de, Basin Yayin Yiiksek Okullari’nda verilen
egitim, 1992 yihiyla birlikte Iletisim Fakiilteleri’'nde Halkla Iliskiler Boliimii adi altinda okutulmaya
baslanmistir (Balta Peltekoglu, 2009: 129). 1993°de ise Yiiksekogretim Kurulu karariyla Iletisim
Fakiilteleri’ndeki béliimlere anabilim dallarinin yerlestirilmesi sonucu Halkla Iliskiler ve Tanitim
Boliimii’ne “Halkla Iliskiler, Kisilerarasi Iletisim, Arastirma Yontemleri, Reklamcilik ve Tanitim” anabilim
dallar1 konulmustur (Tokgoz, 2003: 24).
Kuram agirlikli bir yaklasima sahip Avrupa halkla iligkiler egitim modeline benzer bir egitim modelinin
goriildiigi Tiirkiye’de, halkla iligkiler boliimleri, 2000’1i yillardan bu yana devlet/vakif {iniversitelerindeki
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iletisim fakiiltelerinin veya farkli fakiiltelerin bilinyesinde agilmaya devam etmektedir (Solmaz vd., 2017:
276). 2019 yili itibariyle devlet ve vakif olmak iizere toplamda 71 Iletisim Fakiiltesi faaliyet gdstermektedir

(http://www.tuhid.org/yerli-iletisim-fakulteleri.html).

Ulusal alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalara bakildiginda, arastirmalarin var olan lisans ders planlarini
inceleyerek mevcut durumun ortaya konulmasi ve ders planina iligkin gelistirilebilir yanlara dair 6nerilerde
bulunulmasi temelinde agirlik kazandig:r goriilmektedir (Yildirim Becerikli, 2004; Deren Van Het Hof ve
Tuncer, 2011; Canpolat, 2013; Giilliipunar, 2015; Solmaz vd., 2012; Solmaz vd., 2017, Oztiirk ve Sardagi,
2019). Bununla birlikte alinan egitimin verimliligi ve beklentilerin tespit edilmesine yonelik 6grencilerin,
akademisyenlerin ve meslek mensuplarmin tutum ve goriislerinin sorgulandigi ¢alismalar da mevcuttur
(Atabek ve Sendur Atabek, 2014; Solmaz vd., 2017; Tekvar, 2018). Dolayisiyla ulusal alanyazinda halkla
iliskiler egitimi iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla dokiiman analizi ve goriisme teknigi kullanilarak
nitel metodoloji (Yildirim Becerikli, 2004; Deren Van Het Hof ve Tuncer, 2011; Solmaz vd., 2012;
Canpolat, 2013; Giilliipunar, 2015; Solmaz vd., 2017; Tekvar, 2018; Oztiirk ve Sardagi, 2019) ile
gerceklestirildigini ve nicel yontemlerin (Y1ldirim ve Becan, 2017; Y1lmaz Sert ve Pelenk Ozel, 2019; Tufan
Yenicgikti, 2020) daha smirli kullanildigint séylemek miimkiindiir. Yapilan caligmalar kapsaminda elde
edilen bulgular incelendiginde ise teorik ve uygulamali derslerin agirhiginda dengesizlik oldugu (Bakan,
2002; Atabek ve Sendur Atabek, 2014; Solmaz vd., 2012), zorunlu derslerin se¢imlik derslere oranla fazla
oldugu (Akinct Vural ve Basok Yurdakul, 2004), ders adlandirmalarinda bir standardin olmadigi (Deren
Van Het Hof ve Tuncer, 2011), derslerin iletisim, yonetim bilimi, toplum bilimleri ve sanat/yaraticilik
dersleri olmak iizere ele alindiginda eksik kaldigi (Deren Van Het Hof ve Tuncer, 2011) ve
uluslararasilasma oranlarinin disiik oldugu (Solmaz vd., 2017; Giilliipunar, 2015) goriilmektedir. Bu
sorunlar1 ve dnemlerini agagidaki sekilde detaylandirmak miimkiindiir:

Teorik ve uygulamali derslerin agirliginda dengesizlik soz konusudur. Konuya iligkin kavramsal ve
kuramsal bilgilerin tarihsel ¢ercevede ele alindig1 dersler teorik dersler olarak adlandirilirken uygulamali
dersler, ilgili boliim kurulu karart ile egitim-6gretim planinda belirtilen proje, seminer, atdlye, laboratuvar,
arazi uygulamasi, staj, stiidyo ve benzeri dersleri ifade etmektedir
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/04/20190421-7.htm.).  Gilinlimiiz kosullar1 tiiniversiteleri,
degisen ig glicli ortamina uyum saglama becerisinin yani sira hizli kararlar alma ve igyerindeki zorluklar
cozme becerisi de dahil olmak iizere ¢evik becerilere sahip 6grenciler yetistirmeye zorlamaktadir. Bunun
nedeni, gliniimiiziin rekabet¢i diinyasinda, ilgili sektoriin gerektirdigi bilgiye sahip olmanin yeterli
olmamasidir. Ogrenciler ayrica digerlerinden siyrilmak ve isyerine daha iyi hazirlanabilmek igin gereken
sosyal becerileri gelistirmelidir. Universiteler, ¢alisma ortamlarmin simiile edildigi firsatlar sunarak,
sektoriin ihtiyaglarini yansitacak sekilde ders planlarini giincelleyerek ve kendi alanlarinda deneyimli konuk
konusmacilar ve Ogretim lyelerini devreye sokarak, sektoriin ihtiyaglarini karsilamali ayrica staj, proje,
yurtdist  deneyimi  vb.  yollar  araciligiyla  pratik  Ogrenme  olanaklari  olusturmalidir

(https://www.studyinternational.com/news/theoretical-knowledge-practical-learning/).
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Zorunlu dersler secimlik derslere oranla fazladir. Ders planinda yer alan zorunlu ve se¢meli derslerin
agirhigr konusunda alanyazinda cesitli tartigmalar yer almaktadir. Caligmalarin bir¢ogu bir ders planim
sadece derslerin belirli dl¢iitler altinda siralandig1 bir liste olmaktan ¢ok 6grencilerin tiim yasamina iliskin
kazanimlar ¢ercevesinde degerlendirdiginden dolay1 se¢meli derslerin nicelik olarak artirilmasi ve igerik
olarak ¢esitlendirilmesi yoniinde goriis sunmaktadir. Bu baglamda gilinlimiizde Avrupa iilkelerinin egitim
sistemleri, demokratiklesme ve insancillastirma (humanization) ilkeleri iizerinde gelismektedir. Burada
demokratiklesme, siirecin tiim katilimcilarinin igerik olusturma ve ilgili sorunlar1 ¢ézme siirecine dahil
olmasini gerektirmektedir. Egitimin insancillastirilmasi ise, hareketlilik, empati (kiiltiirel empati, dil ve dini
empati), profesyonellik, insan erdemlerine baglilik gibi karakteristik Ozelliklere sahip yeni bir nesil
gelistirmeyi amaglamaktadir. Egitimin demokratiklestirilmesinin ve insancillagtirilmasinin bu iki ilkesi bir
kisilige odaklanir, bu nedenle 6grenciler ihtiyaglarimi ifade etme ve gelecekteki profesyonel profillerini
kendileri olusturma hakkina sahiptir. Bu hakki da ya gelecekteki mesleki faaliyetleri i¢in gerekli konulari
secerek veya ders planini degistirmeye aktif katilim saglayarak kullanabilirler (Movchan ve Zarishniak,
2017: 21).

Ders adlandirmalarinda bir standart yoktur. Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerindeki halkla iligkiler ders
planlar1 karsilastirmali olarak incelendiginde ayni derslerin farkli isimlerle adlandirildigi ya da ayni isimle
adlandirilan derslerin igeriklerinin farkli oldugu goriilmektedir. Deren Van Het Hof ve Tuncer (2011, 138)’e
gore bu durumun en 6nemli nedeni her boliimiin kendi egitim programlarim1 bagimsiz olarak kendisinin
hazirlamasi1 ve herhangi bir ulusal akreditasyon sisteminin olmamasidir. Buna karsin ABD’de ve Avrupa’da
ders programlari, derneklerin onciiliigiinde, uygulayicilardan ve akademisyenlerden olusan komisyonlar
tarafindan olusturulmaktadir. Tiirkiye’de ise bdyle bir olusum bulunmamaktadir.

Sanat/yaraticilik derslerinin yetersizdir. Sanat egitimi, sanatin tiim alanlarini i¢ine alan, okul i¢i ve okul dis1
sanat egitimini tanimlayan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Sanat egitimi, kisiye estetik yargi
yapabilmeyi 6gretmeyi amaglamaktadir ve ayn1 zamanda yeni bigimleri algilamayi, kendini dogru bigcimde
ifade edebilmeyi Ogretmektedir. Dolayisiyla sanat egitiminin amacinin sanatci yetistirmek degil; her
Ogrenciyi yaraticiliga yoOnlendirip, 6grencinin bilgisel, bilissel, duyusal ve duygusal egitim ihtiyaclarini
karsilamak oldugu diistiniilmelidir (Uysal, 2005, 42). Giiniimiizde gorsel medya ve bilisim sistemlerindeki
hizl1 gelismenin beraberinde getirdigi imge yogunlugu, 6zellikle gorsel sanatlarin 6nemini daha da 6n plana
cikartmistir. Medyanin popiiler kiiltiir ve tilketime yonlendirme ¢abasi karsisinda farkindaligin gelistirilmesi
zorunludur. Bu nedenle 6zellikle iletisim fakiiltelerinde, gelenekseli bilmek, ¢agdas, tarihsel, toplumsal olani
elestirel bir yaklasimla 6znel ve 6zgiin bir sekilde anlatmak 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir
(Unver, 2015, 114) ve beceriyi kazanmanin yolu sanat egitiminden gegmektedir.

Uluslararasilasma oranlart diisiiktiir. Yiksekogretimde uluslararasilasma ile kastedilen, bir kurumun
egitim-0gretim, aragtirma—gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarma uluslararasi ya da kiiltiirleraras:
boyut entegre etme siirecidir. Baska bir anlatimla bu 3 fonksiyonu uluslararasi anlayisla biitiinlestirme

stirecinde izledigi yaklasim olarak tanimlanabilir. Her kuruma uyan tek tip veya formiile dayali bir

126



uluslararasilagsma politikas1 arayisinda bulunulmamalidir. Her kurum kendi kaynaklar1 ve yetkinliklerini
dikkate alarak Uluslararasilagsma politikasin1 belirlemelidir. Uluslararasilasma eylem plant her kurumun
kendi ¢evresi ile ilgilidir. Bir kurum uluslararasilagma politikasini belirlerken: &grenci hareketliligi,
akademisyen hareketliligi, ortak akademik programlarin olusturulmasi, arastirma ve gelistirmede ortaklik
gibi bazi konular1 g6z 6niinde bulundurmalidir. Karsilikli isbirlikleri {izerine insa edilen uluslararasilagsma
politikalarmin, sosyal ve kiiltiirel biitiinlesme ile yiikiimliiliikleri de beraberinde getirebilecegi gercegi
dikkate alinmalidir (Nasir, 2019).
Tiim bu sorunlar ¢er¢evesinde alana iligkin standartlarin belirlenerek akreditasyon sisteminin olusturulmast
halkla iligkiler egitiminde niteligin gilivence altina alinarak kalitenin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir
gereklilik olarak gortilmektedir.
Yontem
Akademik birimlerin uyguladiklar1 6gretim (teorik, pratik dersler, stajlar vb.) faaliyeti “program” olarak
tanimlanmaktadir. Programlar onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde acilabilmektedir. OSYM
kilavuzunda belirtilen 6nlisans ve lisans programlarinin bir kismu fakiilte diizeyinde (tip, hukuk, ilahiyat) bir
kism1 boliim diizeyinde (psikoloji, sosyoloji, iletisim) 6nemli bir boliimii ise anabilim dali diizeyinde
yiirlitilen programlardir (https://www.osym.gov.tr/TR,1371/tanimlar.html). Bu c¢aligmanin konusu olan
halkla iligkiler ve tanitim, boliim diizeyinde bir programdir. Bir programda sertifika veya diploma alabilmek
icin sistematik olarak siralanmasi gereken dersler ya da konulardan olusan liste ders plant olarak
adlandirilmaktadir (Good, 1973: 157). Ders plan1 zorunlu ve segmeli derslerden olugsmaktadir. Zorunlu ders,
bir 6grencinin mezun olmak i¢in almasi ve gegmesi gereken bir derstir. Se¢gmeli ders ise, 6grencilerin diger
disiplinlerden veya programlardan, ana calisma alanlarinin i¢inde veya disinda olabilecek bir dizi se¢enek
arasindan calismay1 segebilecekleri bir derstir. Zorunlu derslere ek olarak, se¢meli dersler, ders planini
tamamlamaktadir (http://du.ac.in/du/uploads/Syllabus 2015/B.A.%20Prog.%20Political%20Science.pdf).
Bu calismanin amaci, halkla iligkiler ve tanitim boliimii ders planlarinda yer alan derslerin alansal dagilima,
zorunlu ve se¢meli derslerin orani ve dijital igerikli derslerin agirlig1 tizerinden analizinin yapilarak mevcut
durumu ortaya koymak ayrica buna iliskin getirilen Onerilerle halkla iligkiler egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesine katkida bulunmaktir.
S6z konusu amaca yonelik olarak caligmada, niceliksel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Niceliksel
icerik analizinin, ¢esitli yollardan (goriisme, gozlem ya da incelenen dokiimanlar araciligiyla) elde edilen ve
yazili halde bulunan verilerin, birtakim asamalardan geg¢irilerek rakamlara doniistiiriilmesi oldugu
sOylenebilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 256). Bu dogrultuda calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
e Ilgili {i¢ iiniversitenin ders planlarinda, alanlarina gore derslerin niceliksel olarak dagilimi nasildir?
 lgili {i¢ iiniversitenin ders planlarinda, zorunlu ve se¢meli derslerin niceliksel olarak dagilimi
nasildir?

o 1lgili {i¢ iiniversitenin ders planlarinda, dijital icerikli derslerin niceliksel olarak dagilimi nasildir?
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Orneklem

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amacghi Ornekleme, arastirmacinin kesfetmek,
ogrenmek ve aciga ¢ikarmak istedigi olgu ya da duruma yonelik pek ¢ok seyi dgrenebilecegi bir 6rneklem
seciminin zorunlu oldugu varsayimina dayanmaktadir (Merriam, 2018: 76). Amaclhi ornekleme, evren
tizerinde gegerli genellemeler yapilabilmesi noktasinda gesitli avantajlara sahip olmakla birlikte zengin
durumlar iizerinde derinlemesine ¢aligilabilmesine imkan saglamaktadir (Patton, 2002: 46’dan akt. Glesne,
2015: 59).

2019 Yiiksekdgretim Kurumlar: Smavi’nda (YKS) devlet iiniversiteleri icerisinde Halkla Iliskiler ve Tanitim
Boliimii’'ne yerlesenlerin ortalama basari puanina (OBP) gore en yiiksek ii¢c iiniversite olan Marmara

Universitesi, Ankara Universitesi ve Istanbul Universitesi ¢alismanin drneklemini olusturmaktadir (Tablo

1).

Tablo 1: 2019 Yiiksekogretim Kurumlar: Smavi’nda (YKS) ortalama basar1 puani (OBP) en yiiksek {i¢ iniversite

Tavan Puani Ortalama Basar1 Puam (OBP)
Marmara Universitesi 419,21059 381,300
AnKara Universitesi 426,34196 379,238
istanbul Universitesi 417,74115 376,317

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10087.

Veri Toplama Teknikleri
Calisma kapsaminda nitel arastirma yonteminin veri toplama tekniklerinden biri olan dokiiman incelemesi
yapilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi planlanan olgu ya da olgularla ilgili bilgilerin yer aldig
cesitli yazili materyallerin analizidir. Arastirmacinin gézlem ya da gorlisme yapmadan veriye ulagmasina
yardimci olmakla birlikte gerekli durumlarda bu yontemlerle birlikte kullanilarak verinin ¢esitlendirilmesine
olanak saglamakta ve arastirmanin gecerliliginin artirtlmasina katkida bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018: 189-190). Dokiimanlar; yazili, gorsel, dijital ve fiziksel olmak {izere farkli bicimlerde var
olabilmektedir (Merriam, 2018: 131).
Veri toplama siirecinde Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi web sayfalarinda bulunan Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii ders
planlari, 5 Ekim-26 Ekim 2020 tarihleri arasinda incelenmistir. Veri seti olusturulurken biitiin bdliimlerde
zorunlu olarak yer alan Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanc1 Dil dersleri arastirma disinda
birakilmig ve bu dogrultuda 371 ders analize tabi tutulmustur.
Veri Analizi Teknikleri
(Calismada arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla, niceliksel igerik analizi kullanilmigtir. Niceliksel
icerik analizi sonucu eldeki nitel verilerin sayisallagtirilmasi noktasinda birka¢ amagtan séz etmek
miimkiindiir. Bu amaclar kisaca sdyle siralanabilir; sayisallastirmanin giivenirligi artirmasi, yanlilig

azaltmasi, verilerin analizi sonucunda ortaya konulan ¢esitli kategoriler arasinda karsilastirma yapilmasina
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imkan saglamasi ve gerceklestirilen kiigiik Olcekli ¢alismanin sonuglarinin, ilerleyen donemde anket vs.
aracilifiyla genis bir 6rneklem iizerinde yeniden sinanmasima imkan saglamasidir (Yildirim ve Simsek,
2018: 256).

Ilgili veri seti goz oniinde bulundurularak arastirmacilar tarafindan olusturulan kod cetveli kapsaminda
kodlama yapilmistir. Kod cetvelinde sosyoloji, psikoloji, felsefe vb. dersler felsefe grubu dersleri; siyasi
diisiinceler tarihi, kamu diplomasisi, siyaset bilimi vb. dersler siyasal dersler; anayasa, hukukun temel
kavramlari, bilisim hukuku vb. dersler hukuk dersleri; gilizel sanatlar, fotograf¢ilik, edebiyat vb. dersler
kiiltiir, sanat ve edebiyat dersleri; mesleki Ingilizce, akademik Ingilizce vb. dersler yabanci dil dersleri;
iktisat, isletme, ekonomi vb. dersler yonetim bilimleri dersleri; metodolojiye yonelik dersler arastirma
yontemleri dersleri; direkt iletisim alani ile ilintili dersler iletisim bilimleri dersleri; belirtilen herhangi bir
alana ait olmayan dersler ise diger dersler olarak kategorilendirilmistir.

Analiz siirecinde li¢ aragtirmaci tarafindan ayri ayr1 kodlama iglemi gergeklestirilmis, sonrasinda bir araya
gelerek kodlayicilar arast uyum saglanmistir. Boylelikle gilivenirlik ve gegerlilik saglanmaya c¢alisilmistir.
Nitel arastirma da giivenirlik ve gegerlilik nicel arastirmalarda yer alan standartlara goére farkliliklar
icermektedir. Nitel gelenek, uzman goriigiiniin alinmasi, katilimc1 dogrulamasi, birden fazla aragtirmacinin
birlikte caligmasi, veri ¢esitlemesi, amacgl 6rnekleme se¢imi gibi bir¢ok gecerlik ve gilivenirlik stratejisi
icermektedir (Merriam, 2018: 221). Bu kapsamda birden fazla arastirmaci ¢aligmaya dahil edilmis olup veri
toplama ve analiz siirecinde her biri ayr1 ayr1 s6z konusu islemleri gergeklestirmis ardindan kod uyumu

saglanmigtir. Ek olarak amagh 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.

Smirhliklar

Nitel aragtirmada, genelleme temel amag olarak ele alinmamaktadir. Burada daha ¢ok bir durum veya olayin
yeterli olacak diizeyde ayrintili bir sekilde ele alinmasi ve daha once ortaya konulmamis olan iligkilerin
sinirh bir ¢ergevede anlasilmast genelleme yapilmasindan daha 6nemli olarak goriilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 56). Bu nedenle mevcut calismadan elde edilen sonuglar genellenebilir olmamakla birlikte
secilen drnekleme 6zgiidiir. Bu durum arastirma agisindan bir kisit olusturmaktadir. Ote yandan veri seti,
ilgili fakiiltelerin web sayfalarindan elde edildigi sekliyle sinirlandirilmig olup ders planlarinin giincellenmis
olma olasiliklar1 mevcuttur. Ayrica analiz silirecinde dogru kategorilendirmenin yapilabilmesi adina
bagvurulan detayli ders igeriklerinin bazi1 derslere 6zgii olarak ilgili fakiiltelerin web sayfalarinda yer
almamasi diger bir kisit olarak ifade edilebilir. Gelecek calismalarda ise Tiirkiye’deki halkla iliskiler
egitiminin gelisimini saglamak adina var olan durumun biitiinciil sekilde saptanmasi adina daha fazla sayida
orneklem alinarak gergeklestirilebilir.

Bulgular

Gergeklestirilen analiz kapsaminda elde edilen bulgular, betimsel istatistikler kapsaminda agiklanmaktadir.
Bu dogrultuda ¢aligmada derslerin niceliksel yogunluklari, frekans-ylizde tablosu ve ¢apraz tablo araciligiyla

sunulmustur.
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Alanlarina Gore Derslerin Dagilimi

Alanlarina gore dersler; iletisim bilimleri dersleri, siyasal dersler, hukuk dersleri, felsefe grubu
dersleri, yonetim bilimleri dersleri, kiiltlir, sanat ve edebiyat dersleri, yabanci dil dersleri, arastirma
yontemleri dersleri ve diger dersler olmak iizere ele almmmaktadir. Bu dogrultuda Ankara Universitesi,
Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi’nde iletisim Bilimleri derslerinin oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Iletisim bilimleri derslerini sirastyla Ankara Universitesi'nde kiiltiir, sanat ve edebiyat
dersleri, esit oranda yabanci dil dersleri ve siyasal dersler, yonetim bilimleri dersleri, felsefe grubu
dersleri, hukuk dersleri ve son olarak arastirma yontemleri dersleri; istanbul Universitesi’nde
arastirma yontemleri dersleri, kiiltiir, sanat ve edebiyat dersleri ve esit oranda felsefe grubu dersleri,
siyasal, hukuk ve yonetim bilimleri dersleri; Marmara Universitesi’nde ise iletisim bilimleri
derslerini sirastyla Kiiltiir, Sanat ve Edebiyat dersleri, esit oranda felsefe grubu, siyasal ve yonetim
bilimleri dersleri ve yine esit oranda hukuk dersleri ve son olarak arastirma yontemleri dersleri takip
etmektedir. Bu durumda Ankara Universitesi’nin ve Marmara Universitesi’nin ders planlarinda son
sirada yer alan ders grubunun arastirma yontemleri dersleri oldugu goriiliirken Istanbul
Universite’sinde esit oranda olmak iizere siyasal, hukuk, yonetim bilimleri ve felsefe grubu dersleri

yer almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Alanlarina gére derslerin dagilimi

Universiteler Felsefe | Siyasal | Hukuk [ Yonetim | Kiiltir, Yabanci | Iletisim | Arastirma | Diger | Toplam
Grubu | Dersler | Dersleri | Bilimleri | Sanat ve | Dil Bilimleri | Yontemleri | Dersler
Dersleri Dersleri | Edebiyat | Dersleri | Dersleri | Dersleri
Dersleri
Ankara N |5 12 4 6 15 12 104 1 10 169
Universitesi
% | %3,0 %7,1 %2,4 %3.5 %8.,9 %7,1 %61,5 %0,6 %35.,9 %100,0
Istanbul N |1 1 1 1 3 0 79 4 5 95
Universitesi
% | %1,0 %1,0 %1,0 %1,0 %3,2 %0,0 %83,2 %4,2 %S5.3 %100,0
Marmara N |7 7 4 7 8 0 68 4 2 107
Universitesi
% | %6.,5 %6,5 %3,7 %6,5 %7,5 %0,0 %63,5 %3,7 %1,9 %100,0
Toplam N | 13 | 20 |9 | 14 | 26 | 12 | 251 |9 | 17 | 371
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% | %3,5 %S5,4 %2,4 %3,8 %7,1 %3,2 %67,6 %2,4

%4.,6 | 100,0%

Tletisim Bilimleri Derslerinin Dagilimi

[letisim bilimleri dersleri; temel iletisim becerileri, kitle iletisimi, reklam, halkla iliskiler, gazetecilik,
radyo, televizyon ve sinema dersleri olarak gruplanmaktadir. Bu dogrultuda Istanbul Universitesi ve
Marmara Universitesi’nin iletisim bilimleri dersleri ¢ogunlukla kitle iletisimine yonelik derslerden

olusurken Ankara Universitesi’nde ise bu derslerin gazetecilik agirlikli oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: iletisim bilimleri derslerinin dagilimi

Universiteler | Temel Kitle Reklam | Halkla | Gazetecilik | Radyo, Toplam
Iletisim Iletisimi Mliskiler Televizyon
Becerileri ve Sinema
Ankara N 5 15 8 21 29 26 104
Universitesi
% %4,8 %14,4 %7,7 %20,2 | %279 %25,0 %100,0
Istanbul N 8 25 5 12 10 19 79
Universitesi
% %10,1 %31,6 %6,3 %152 | %12,7 %24.,0 %100,0
Marmara N 7 28 7 23 1 2 68
Universitesi
% %10,3 %41,2 %10,3 | %33,8 | %l1,5 %2,9 %100,0
Toplam N 20 68 20 56 40 47 251
% %38,0 %27,1 %38,0 %223 | %159 %18,7 100,0%

Zorunlu-Se¢meli Derslerin Dagilimi

Zorunlu-se¢meli derslerin niceliksel dagilimi incelendiginde her {i¢ iiniversitede de se¢meli derslerin
agirlikli oldugu; ancak ftniversitelerin kendi ders planlar igerisindeki dagilima bakildiginda Marmara
Universitesi’nin diger iiniversitelere gore se¢meli derslere daha fazla yer verdigi (%75,7); sirastyla Ankara
Universitesi  (%72,8) ve Istanbul Universitesi (%65,3)’nin Marmara Universitesi’ni takip ettigi
goriilmektedir. Ote yandan zorunlu ve se¢meli derslerin daha ¢ok iletisim bilimleri dersleri alani icerisinde
yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, her {i¢ iiniversitede de derslerin agirlikli olarak iletisim bilimleri
kategorisine yapilandirilmasindan otiirii olagandir. Iletisim bilimleri derslerinin ise daha ¢ok se¢meli

derslerden olustugu dikkat ¢ekmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Zorunlu- segmeli derslerin dagilimi

Universiteler Felsefe Siyasal Hukuk Yonetim | Kultur, Yabanci Dil | iletigim Arastirma Diger Toplam
Grubu Dersler Dersleri Bilimleri | Sanatve | Dersleri Bilimleri | Yontemleri | Dersler
Dersleri Dersleri Edebiyat Dersleri Dersleri
Dersleri
Ankara Zorunlu N |4 6 2 4 3 5 16 1 5 46
Universitesi
% | %8,7 %13,0 %4,3 %8,7 %6,5 %10,9 %34,8 %2,2 %10,9 %100,0
Segmeli N |1 6 2 2 12 7 88 0 5 123
% | %0,8 %4,9 %1,6 %1,6 %9,8 %5,7 %71,5 %0,0 %4,2 %100,0
istanbul Zorunlu N |1 0 0 1 2 0 23 3 3 33
Universitesi
% | %3,0 %0,0 %0,0 %3,0 %6,1 %0,0 %69,7 %9,1 %9,1 %100,0
Segmeli N|O 1 1 0 1 0 56 1 2 62
% | %0,0 %1,6 %1,6 %0,0 %1,6 %0,0 %90,3 %1,6 %3,2 %100,0
Marmara Zorunlu N |3 2 3 4 0 0 12 2 0 26
Universitesi
% | %11,5 %7,7 %11,5 %15,4 %0,0 %0,0 %46,2 %7,7 %0,0 %100,0
Segmeli N |4 5 1 3 8 0 56 2 2 81
% | %4,9 %6,2 %1,2 %3,7 %9,9 %0,0 %69,1 %2,5 %2,5 %100,0
Toplam Zorunlu N |8 8 5 9 5 5 51 6 8 105
% | %7,6 %7,6 %4,8 %8,5 %4,8 %4,8 %48,6 %5,7 %7,6 %100,0
Segmeli N |5 12 4 5 21 7 200 3 9 266

Dijital icerikli Derslerin Dagilimi

Calismada yanit aranan bir diger soru da dijital icerikli derslerin yogunlugudur. Bu kapsamda halkla iliskiler

ve tanitim boliimlerinin temel alaninin iletisim olmasi nedeniyle veri setinde iletisim bilimleri alanindaki

dijital icerikli derslerin dagilimina bakilmistir. Buna gdre Ankara Universitesi’nde gazetecilik dersleri,

Istanbul ve Marmara Universitesi’nde ise kitle iletisimi dersleri arasinda dijital icerikli derslere yer verildigi

goriilmektedir (Tablo 5). Universitelerin kendi ders planlar1 6zelinde degerlendirildiginde, Marmara

Universitesi’nin iletisim bilimleri dersleri icerisinde %16,1’i dijital icerikli derslerden olusmaktayken

Istanbul Universitesi’'nde bu oran %10,1 Ankara Universitesi’nde ise %8,6 seklindedir.

Tablo 5: Dijital igerikli derslerin dagilimi

Universiteler | Temel Kitle Reklam | Halkla Gazetecilik | Radyo, Toplam
iletisim iletigimi liskiler Televizyon
Becerileri ve Sinema
Ankara N 0 4 0 0 5 0 9
Universitesi
% %0,0 %44,4 %0,0 %0,0 %55,6 %0,0 %100,0
istanbul N 0 5 0 0 1 2 8
Universitesi
% %0,0 %62,5 %0,0 %0,0 %12,5 %25,0 %100,0
Marmara N 0 6 1 2 1 1 11
Universitesi
% %0,0 %54,5 %9,1 %18,2 %9,1 %9,1 %100,0
Toplam N 0 15 1 2 7 3 28
% %0,0 %53,6 %3,6 %7,1 %25,0 %10,7 100,0%

*iletisim bilimleri dersleri icerisindeki dagilima bakilmistir.

Sonug
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Halkla iliskiler ve tanitim ders planinin neleri icermesi gerektigi konusunda literatiirde uzun yillardir
siiregelen diyalog ve tartismalar, bazi agilardan Ortlisen bazi1 agilardan ise ayrisan farkli goriisler
sunmaktadir. Sriramesh ve Hornaman, (2006: 157)’a gore tiim bu tartigmalara ragmen halkla iliskiler
ogrencilerine 6gretilmesi gereken konular ve lisans egitiminde verilmesi gereken dersler hakkinda fikir
birliginin olusmamasinin nedeni halkla iligkilerin nispeten yeni bir alan olmasidir. Diger yandan ders
planinda yer alan zorunlu ve se¢meli derslerin agirligi konusunda da alanyazinda ¢esitli tartigmalar
mevcuttur. Calismalarin birgogu bir ders planin1 sadece derslerin belirli 6l¢iitler altinda siralandigi bir liste
olmaktan cok Ogrencilerin tiim yasamina iliskin kazanimlar1 cergevesinde degerlendirdiginden dolay1
se¢meli derslerin nicelik olarak artirllmasi ve igerik olarak gesitlendirilmesi yoniinde goriis sunmaktadir
(Movchan ve Zarishniak, 2017: 21). Gergeklestirilen ¢aligmada literatiirle uyumlu olarak, incelenen ii¢
tiniversitede de se¢meli derslerin, ders planlarinda agirlikli oldugu goriilmektedir. Ayrica orneklem
dahilinde ele alman ders planlarindaki derslerin siyasal, yonetim bilimleri, kiiltiir, sanat ve edebiyat,
aragtirma yontemleri, iletisim bilimleri vb. ¢esitli alanlarda dagilim gosterdigi goriilmekte, bu dagilim
icerisinde ise en yiiksek oranda iletisim bilimleri derslerinin yer aldig1 goriilmektedir. Buradan hareketle
iletisim bilimleri alanindaki derslerin dagilimina bakildiginda ise Istanbul Universitesi ve Marmara
Universitesi’nde kitle iletisimi dersleri én plandayken Ankara Universitesi'nde gazetecilik derslerinin &n
planda oldugu goriilmektedir. Bu durumu ise seg¢meli derslerin gesitlilik gostermesine baglamak
miimkiindiir. Ote yandan iletisim bilimleri alanindaki derslerin ne kadarinmn dijital igerikli olup olmadig1
yoniinde gergeklestirilen analiz sonucunda; her ii¢ iiniversite icinde kendi ders planlar1 dahilinde, s6z konusu
derslerin var oldugu ancak oldukca az sayida yer aldig1 dikkat cekmektedir. Elde edilen bu bulgu, Oztiirk ve
Sardagi (2019)’nin Tiirkiye ve ABD’deki devlet ve 06zel iniversiteleri kiyasladiklari ¢aligmalarinda
ulastiklari, Tiirkiye’deki iiniversitelerin ¢ogunlugunda dijital derslere yer verildigi sonucu ile uyumludur.
Yine bu ¢alismaya uyumlu olarak dijital derslerin ¢ogunlukla se¢meli dersler arasinda oldugu ulasilan bir

diger sonugtur.

Calismada, halkla iligkiler ve tanitim ders planinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlara
iliskin alanyazin taramasi ve gercgeklestirilen analiz sonucunda sunulan Oneriler asagida siralandigi
sekildedir. Buna gore niteliksel anlamda gii¢lii bir ders plant:
« Ogrencilerin toplum i¢in yararli olan baz1 degerleri (kiiltiirel ve dini empati, erdem vb.) gelistirmelerine
yardimc1 olmalidir.
* Demokratik anlayisa uygun bir yaklasimla zorunlu dersler disinda 6grencinin ders segme 6zgiirliigiinii
tesvik etmelidir.
* Olusturulurken hem i¢ hem dig paydaslarin ihtiyag, beklenti ve taleplerini goz oniinde bulundurmalidir.
« Ogrencilerin smmifta 6grendikleri becerileri gercek hayatta uygulamalari igin firsatlar sunabilmelidir.

Orn. Uygulamali dersler, staj ve mesleki uygulama vb...
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* Dijital teknolojileri hem teori ve hem uygulamada ders iceriklerine entegre ederek cagin
gerekliliklerini kargilamalidir.
* Genis bir kiiltiirel birikim ve zengin bir bakis a¢isi olusturabilmek i¢in alan digindaki derslerin

cesitliligini saglamalidir.
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